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O Marketing contdbil como estratégias de relacionamento enfatiza principalmente a
necessidade de um relacionamento em longo prazo com o mercado, em detrimento das préaticas
de transacGes com objetivos de curto prazo, buscando a fidelizacdo dos clientes e esse
relacionamento € um diferencial forte para o contador. As empresas buscam um profissional
contébil que possa ajuda-las com o cumprimento das obrigacdes, o que elas esperam é que esse
Servigo seja executado com exatidé@o, independente da grande dificuldade que os profissionais
da area enfrentam para acompanhar tantas mudancas que o governo impde. O profissional da
contabilidade ndo é mais aquele velho burocrata, antigo conhecido como guarda livros. O que
0 mercado exige nos dias atuais sdo profissionais mais audaciosos, dinamicos, que
constantemente se atualizem, sejam interessados pelo o que fazem. A contabilidade teve uma
recente evolucdo em que o publico geral acompanha e outra parte desconhece a atividade do
contador e suas atribuic@es, onde enxergam apenas o envolvimento com funcdes habituais de
um escritdrio contabil. Contudo, a contabilidade tem apresentado grande desenvolvimento em
diversas areas de aperfeicoamento. O estudo proposto foi para analisar as condutas nas
organizagOes contabeis, no que se refere ao relacionamento com os seus clientes, considerando
o0 atual cenario de concorréncia e comportamento dos consumidores. Foi realizado pesquisas
bibliogréficas, pesquisas de campo por meio de coletas de dados através de pesquisas com
questionario de perguntas fechadas e analise das empresas aos quais aplicam o marketing
contabil e estratégias de relacionamento. Conforme os resultados da pesquisa, foi possivel
observar apds as andlises de resultados que a empresa que faz 0 uso de estratégia de marketing
obtém resultados positivos, quando se trata de fidelizacdo dos clientes. Este fato é comprovado
com os dados do questionario aplicado.
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