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RESUMO

A aplicagdo normativa nos contratos bancarios, o estudo sistematico das relacdes
havidas com os bancos, bem como as previsdes legais que as regula é o objetivo do
presente artigo. Busca-se assim, conciliar a legislagdo as atuais necessidades deste
campo, apresentando como solucdo uma interpretacdo em sentido limitado. Nesta
esteira, para os contratantes que nao partilham dos requisitos consumeristas, isto €,
agueles vulneraveis e destinatarios finais, a lei a ser adotada sera o Codigo Civil,
norma geral de aplicagcdo aos contratos. Portanto, nesse contesto, € posto que a
norma especial da Lei n. 8.078/90 devera ser aplicada aos consumidores em sentido
limitado, assim como defende a teoria finalistica. O estudo foi desenvolvido pelo
método dialético, por meio de pesquisas doutrinarias, entendimentos jurisprudenciais
e interpretacdes legais. A analise das atuais necessidades para a consecucdo da
solucéo deu-se através de estudo hermenéutico. Mas também o método dogmatico-
juridico, no objetivo de delimitar a forca e alcance das leis relativas a matéria.
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INTRODUCAO

A delimitacdo legal do tema nao é discutir a aplicacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor as relacdes bancarias, mas sim, verificar quem é o contratante dos
servigos bancarios, a fim de enquadra-lo, ou nédo, na condicdo de consumidor, a fim
de analisar qual legislacéo aplicavel aguela relacédo contratual estabelecida..

Inicialmente, cumpre delimitar a aplicacdo do artigo 3° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, que versa sobre relagdes de consumo, regulando conceitos e campo
de atuacdo. No que tange ao ramo bancario, verifica-se o conflito quanto a lei
aplicavel, face a divergéncia encontrada nos entendimentos doutrinarios e
jurisprudenciais com relacdo a verificacdo da condicdo de consumidor. Neste
sentido, a complexidade que envolve o sistema regulamentador das instituicoes
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bancarias exige melhores esclarecimentos em busca de normas adequadas que
supram a suas atuais necessidades.

Diante deste problema, cumpre realizar uma divisdo na prestacdo dos servigos
efetuados pelos bancos, de modo que o ramo das relagbes de consumo, ocupada
por consumidores em sentido estrito, seja regulado pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor, ja as que versarem sobre fornecedores, sejam elas reguladas pelas
previsdbes do Cddigo Civil, uma vez que ndo merecem as mesmas garantias e
protecbes dirigidas aos consumidores, em decorréncia de suas deficiéncias
contratuais.

1 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E A PESSOA DO CONSUMIDOR

No Codigo de Defesa do Consumidor o legislador brasileiro, a fim de evitar
problemas na interpretacdo do termo consumidor, fez uso da propria lei para defini-
lo.

Nesse sentido, estabelece o artigo 2° da lei n. 8.078/90: “Consumidor & toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.”

A partir da simples leitura do dispositivo se pode facilmente interpretar o real sentido
querido pelo legislador, uma vez que este usou de definicbes simples e exatas, com
a finalidade de que néo s6 os estudiosos das leis pudessem compreendé-lo, como
também qualquer pessoa do povo.

Ao intitular um consumidor padréo, Efing declara:

[...] para a caracterizagdo de consumidor, basta que a pessoa adquira ou
utiliza o produto ou servico como destinatario final. Ou seja, quando se
realiza a destinacdo final do bem, entende-se a retirada do produto do
mercado através da sua destruicdo (2000, p. 53).

Retomando os postulados de Donato, atesta: “Nao Importa o destino dado ao
produto: se reciclado, se transformado, se utilizado como componente de outro.
Importa, especialmente, a sua destruicdo. Vale dizer, a sua retirada do ciclo
econdmico.” (DONATO, 1993, p. 104 apud EFING, 2000, p. 53).

Logo, é de essencial importancia a destinacéo final do produto ou servigo adquirido.
Ou seja, imprescindivel que este produto ou servico seja consumido por seu
adquirente final, tornando prejudicada sua existéncias.

2 AS TEORIAS MAXIMALISTA E FINALISTICA
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Os doutrinadores consumeristas dividem opinides quanto a extenséo da definicdo de
consumidor.

Para parte da doutrina, entendedores da corrente finalistica, o consumidor deve ser
compreendido de maneira estrita, ou seja, o destinatério final vulneravel na relacgéo,
de acordo com o artigo 4°, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Para a outra parte da doutrina, os maximalistas, o0 consumidor deve ser interpretado
em sentido lato, de maneira ampla, sendo irrelevante se utilizard o produto ou
servico como seu destinatario final para repasse ou mesmo como meio de alcancar
seus propasitos como fornecedor.

Observa-se que estes fins nada mais sdao do que uma manobra do mercado de
consumo. Para essa corrente, o efeito buscado deve ser a aplicacdo de forma
generalizada do Codigo de Defesa do Consumidor.

Levando-se em conta 0s principios consumeristas, este pensamento afronta a razéo
de ser do Cddigo do Consumidor. Pois, como reza o artigo 2° estudado
conjuntamente com o artigo 4°, ambos da lei 8.078/90, o consumidor deve ser final,
além de exigir a vulnerabilidade, somente encontrada em quem adquire algo sem fim
de beneficio financeiro.

Pensando na relevancia das afirmacfes, ndo podera ser considerado consumidor
todo aquele que possuir interesse de lucro, e, neste caso, incompativel com os
objetivos de repasse ou uso em quaisquer atividades de fornecimento.

A protecdo ao consumidor final pode ser estendida a pessoa que exercer pequena
atividade, esse pensamento fundamenta-se na vulnerabilidade prevista no artigo 4°,
I, da Lei 8.078/90 que prevé o “reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo”.

Conforme expbe o caput do artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor:
“Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou
servico como destinatario final.”

Logo, quis o legislador referir-se a toda pessoa fisica, capaz ou incapaz, que
possuisse desejo de adquirir do sistema econdmico um produto ou servi¢o a fim de
esgota-lo em sua existéncia, sem que obtivesse qualquer propdsito de lucro.

A maior caracteristica deste personagem é sua posicdo na relacdo comercial, a
vulnerabilidade.

Perfeitamente esclarece Donato:

A lei ao incluir a pessoa fisica que, mesmo sendo fornecedora, ao inserir-se
no polo ativo da relagéo juridica de consumo, na qualidade de ‘consumidor-
destinatario final’, estaria a fazé-lo como qualquer outro consumidor, ou
seja, sem possuir qualquer poder de barganha sobre seu ‘fornecedor’,
estando a aceitar as clausulas contratuais impostas sem que lhe fosse
conferida a possibilidade de discutir seu conteddo; enfim, encontrar-se-ia
revestido com a mesma vulnerabilidade que qualquer pessoa comum se
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encontraria ao realizar aquele mesmo contrato, apresentando-se, nessa
relagdo de consumo, o mesmo desequilibrio que se apresentaria se fosse
realizado por qualquer outro consumidor-vulneravel. (DONATO, 1993, p.

104apud EFING, 2000, p. 49).

Em resumo, a pessoa juridica consumidora devera apresentar-se como destinataria
final do produto ou servico e ser o polo vulneravel da relacao.

No capitulo das praticas comerciais, o0 artigo 29 do Cdbdigo de Defesa do
Consumidor, que trata de uma das formas de equiparagdo ao consumidor, profere
que “para fins deste capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas
as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.”

Neste caso, a intencdo da norma é a tutela da coletividade exposta a praticas
abusivas sobrevindas da oferta, da publicidade, das préaticas abusivas, da cobranca
de dividas, dos bancos de dados e cadastro de consumidores, das clausulas
abusivas e dos contratos de adeséo.

Entende-se por coletividade, no presente contexto, todos os individuos, pessoas
fisicas ou juridicas, que estiverem potencialmente sujeitos as praticas consumeristas
e que, de qualquer forma, Ihes forem prejudiciais.

O artigo 29 supera, portanto, os estritos limites da definicdo juridica de
consumidor para imprimir uma definicdo de politica legislativa! Parece-nos
gue, para harmonizar os interesses presentes no mercado de consumo,
para reprimir eficazmente os abusos do poder econdmico, para proteger os
interesses econdmicos dos consumidores-finais, o legislador concedeu um
poderoso instrumento nas méos daquelas pessoas (mesmo agentes
econdmicos) expostas as clausulas abusivas. Estas, mesmo ndo sendo
consumidoras Stricto sensu, “poderdo utilizar das normas especiais o
CDC, de seus principios, de sua ética de responsabilidade social no
mercado, de sua nova ordem publica, para combater as préticas comercias
abusivas”. (MARQUES, 1999, p. 157).

Sendo assim, a norma em estudo objetiva a protecdo destes consumidores
equiparados que, por sua vulnerabilidade, com previsdo no artigo 4°, IV, da lei
8078/90, estdo suscetiveis as praticas comerciais abusivas.

As instituicBes bancérias e sua definicéo legal

Mais uma vez, o Cddigo de Defesa do Consumidor conceitua os personagens da
relacdo de consumo, contudo desta vez procura ampliar o campo de atuacdo desta
nova figura, o fornecedor.

A Lei n°® 8.078/90 descreve o conceito de fornecedor no caput de seu artigo 3°,
mencionando:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacéo de servicos.
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Como se observa sua definicdo ndo prevé restricbes quanto as suas caracteristicas.
Podendo ser pessoa fisica ou juridica, nacional ou estrangeira, publica ou privada,
ou até mesmo um ente despersonalizado. Isto ocorre para garantir que nenhum
fornecedor se exima de suas responsabilidades.

Ocorre que o legislador tencionou a conceituar o maior numero possivel de pessoas
que desenvolvessem atividades com fim lucrativo. N&o deixando de incluir nem
mesmo 0s entes despersonalizados.

Para Marques (1999, p. 163), basta que fique constatado que este sujeito
desenvolva atividades tipicamente profissionais, como aquelas mencionadas no
préprio artigo 3° da lei do consumidor. Além disto, exige-se habitualidade e
remuneracao.

Isto se deve ao termo ‘atividades’, previsto no caput do artigo 3° da Lei 8078/90, e
‘mediante remuneracao’, também expressa no § 2° da mesma norma.

Descreve o0 § 2°: “Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.”

Assim como demonstra Pasquotto (RT666/52 apud Efing, 2000, p. 59), a norma
revela que o fato de o individuo praticar uma atividade, de que vale lembrar,
habitual, cumulada com a intencdo de receber determinada remuneracao, leva a
consideracao de um exercicio profissional.

Coloca ainda que “também o fornecedor de produtos, para ser considerado como tal,
deve atuar no curso de sua atividade-fim.” (Pasquotto apud Efing, 2000, p. 59).

Conclui Nunes (2000, p. 86) que: “O uso do termo “atividade” esta ligado ao seu
sentido tradicional. Tém-se entao, atividade tipica e atividade eventual.”

Segundo esse autor, a atividade tipica refere-se aquela que é exercida em carater
regular, isto €, periodicamente. J4 eventual, entende que se refira aos fornecedores
que exercam seu oficio com pouca habitualidade, ou seja, que o pratique com pouca
previsibilidade, como, por exemplo, um artifice de ovos de pascoa artesanais.
(NUNES, 2000, p.86)

O legislador, a fim de evitar eventuais problemas, incluiu ao conceito fornecedor os
entes despersonalizados. Encontram-se entre estes a familia, a massa falida, as
herancgas jacente e vacante, 0 espdlio e o condominio (este ultimo j& ultimamente
sendo considerado, fora do Brasil, como uma figura especial de pessoa). [...]
Sinteticamente, pode-se dizer que fornecedor é todo ente que provisione o mercado
de consumo de produtos ou servi¢os. (Martins, 1991, p. 18 apud EFING, 2000, p.
59).

Considerando estes aspectos, pode-se dizer que o legislador foi sabio ao se
preocupar também com essa forma de fornecedores. Para Efing (2000, p. 59), o
maior motivo de sua expressa inclusdao no dispositivo em comento foi de que
viessem a responder por suas praticas.
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O 8§ 2° do artigo 3° alude a figura das instituicdes de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitéria. Grande discussdo surgiu a partir destas colocacdes. Isso
porque as proprias instituicdes bancarias, no intuito de se eximirem da aplicacao do
Cddigo de Defesa do Consumidor em suas atividades, defenderam fortemente que
seus servicos ndo se enquadravam na qualidade de fornecedoras de produtos e
Servigos.

A partir dessa polémica, originou-se a interposicdo da Acdo Direta de
Inconstitucional numero 2591, em que os bancos defendiam a exclusdo dos trechos
que os incluia no 82° do artigo 3° da lei.

A Confederacéo de Sistema Financeiro (Consif), propositora da ADIN, defendia que
seria inconstitucional o enquadramento de bancos no conceito de fornecedores, uma
vez que ndo havia de se falar em relacdo de consumo. Todavia, foi dada como
improvida, pelo Superior tribunal Federal, a Agédo Direta de Inconstitucionalidade
namero 2591, por nove votos a dois, pois, por mais de uma vez, foi decidido que os
produtos e servicos prestados pelas entidades bancérias preenchem todos os
requisitos para conceitua-las como fornecedoras, como ja& mencionado no
transcorrer do capitulo em comento. Confirmando, ainda, aplicabilidade da sumula
297 do Superior Tribunal Federal, a citar: “O Cdédigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicdes financeiras.”

Isso se explica nas palavras de Leaes, que:

Os servicos oriundos das atividades bancarias, financeiras, crediticias e
securitérias [...] sdo exclusivamente os servigos vinculados ao fornecimento
de bens e servicos no mercado de consumo de bens e servigos, ndose
estendendo aos outros segmentos do processo econdmico onde essas

atividades s&o desenvolvidas. (LEAES, 1990, p. 65-79 apud Efing, 2000,
p.63).

Esta decisdo partiu do entendimento de que os bancos nada mais sado que
prestadores de servicos, isto se deve ao fato de que pde a disposicdo do mercado
de consumo servicos no intuito de lucrar através de pequenas cobrancas, dentre
elas os juros.

N&o se pode perder de vistas que as instituicbes financeiras sdo responsaveis pela
regulamentacdo de uma enorme gama de atividades econd6micas, uma vez que lhes
compete a responsabilidade pelo andamento do mercado financeiro.

O artigo 17 da Lei n° 4.595/64 descreve que:

Consideram-se instituicdes financeiras, para efeitos da legislagdo em vigor,
as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade
principal ou acesséria a coleta, intermediacdo ou aplicagcdo de recursos
financeiros proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a
custddia de valor de propriedade de terceiros.

Muito ja foi discutido a respeito da aplicacdo legal no ramo bancario. Desde a
entrada em vigor do Cddigo de Defesa do Consumidor, lei n° 8.078 de 11 de
setembro de 1990, a regulamentacdo destas instituicdes foi retirada do ambito civel
e transferida para a lei do consumidor, de acordo com seu artigo 3°, § 2° Diz a
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referida norma: “Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.”

Acontece que, em sua publicacédo, a lei consumerista veio a tratar desta abordagem
de maneira especifica, ilustrado acima. Uma vez que o Cdédigo Civil assim ndo o
fazia, a competéncia foi transportada de acordo com o principio da especialidade, do
qgual concede a aplicabilidade a leis mais especifica.

Sem a necessidade de fazer uma profunda andlise, fica evidente a vontade do
legislador em fazer uso deste codigo as relagfes tidas com instituices financeiras.

Filomeno revela que:

[...] as atividades desempenhadas pelas instituicbes financeiras, quer na
prestacdo de servicos aos seus clientes (por exemplo, cobranca de contas
de energia elétrica, agua e outros servicos, ou entdo expedicdo de extratos-
avisos etc.), quer na concessdo de mutuos ou de financiamentos para a
aquisicdo de bens, inserem-se igualmente no conceito amplo de servicos e
enquadram-se indubitavelmente nos dispositivos do Cddigo de Defesa do

Consumidor (FILOMENO, 1991, p. 36-37 apud EFING, 2001, p. 71).

Dessa forma, importante se faz a andlise dos tipos contratuais mencionados no
referido paragrafo.

As atividades bancarias e financeiras dispensam comentarios por serem diretamente
ligadas ao conceito banco.

A Lei n°® 8.078/90 rege a politica econbmica nas instituicdes bancarias em matéria de
consumicao, e tem por objeto regulamentar as negociacdes de ordem econfmica, a
fim de ver alcancado o equilibrio entre as partes nas relacées de consumo.

Neste sentido, regulamenta apenas a maneira de proceder dos bancos no que diz
respeito as atividades por eles praticadas. Por isso, é importante ressaltar que a lei
do consumidor ndo possui competéncia no trato do sistema financeiro, mas so
concernente as atividades que envolvem consumidores.

A Lei n® 4.595/64, que regulamenta a politica nacional financeira, estabelece em seu
artigo 1°:

O sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela presente Lei, sera
constituido:

| - do Conselho Monetéario Nacional;
Il - do Banco Central da Republica do Brasil;
Il - do Banco Central do Brasil; (Redac&o dada pelo Del n° 278, de 28/02/67)

1l - do Banco do Brasil S. A.;
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IV - do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico;
V - das demais instituicdes financeiras publicas e privadas.

Além disso, ha também a regulamentacdo da resolugdo n° 2.878/2001, do Banco
Central, no trato das atividades promovidas pelos bancos. Também se faz valido
salientar os seguintes dispositivos:

Art. 2. Ficam as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil obrigadas a exigir de seus clientes e usuarios
confirmacéo clara e objetiva quanto a aceitacdo do produto ou servigco oferecido ou
colocado a sua disposicdo, ndo podendo considerar o siléncio dos mesmos como
sinal de concordancia.

Art. 20. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

| - baixar as normas e a adotar as medidas julgadas necessarias a execucédo do
disposto nesta resolugdo, podendo inclusive regulamentar novas situagdes
decorrentes do relacionamento entre as pessoas fisicas e juridicas especificadas
nos artigos anteriores;

II - fixar, em razdo de questdes operacionais, prazos diferenciados para o
atendimento do disposto nesta resolucéo.

Nesse diapasdo, o Cdodigo de Defesa do Consumidor fica responsavel pela
aplicacado normativa aos bancos sempre de sua atua¢do no mercado de consumo.

O Cdadigo Civil, por ser lei que trata do ramo de direito privado, ndo poderia deixar de
ser aplicada aos contratos bancérios, uma vez que estes também constituem, muitas
vezes, relacdo contratual entre particulares.

A lei civil, por sua também adequacéo e suscetibilidade de aplicacdo aos contratos
bancérios, provocou grande discussdo no ambito dos servigos bancérios. Contudo, o
cbdigo trata dos contratos de maneira geral.

CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, conclui-se que s6 estard amparado pelas normas protetivas do Codigo
de Defesa do Consumidor aquele que adquirir o produto ou servico sem fins
lucrativos.

Uma vez que as relagBes contratuais entre instituicdo bancéria e fornecedor néo
podem estar incluidas na esfera consumerista, deve-se aplicar o instituto regulador
dos contratos em geral, isto é, o Cddigo Civil, mais precisamente regulando a
matéria em seu Titulo V, Livro I, artigos 421 e seguintes.
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Este instituto, diferentemente do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo faz distincéo
entre as partes do contrato, ao ponto de prever vantagem desigual a somente uma
delas.

O Cadigo Civil, portanto, € norma geral, aplicada a todos os contratos fora do ambito
consumerista.

Por isso, toda vez que um fornecedor fizer uso dos servigos bancarios, a fim de liga-
los a sua propria atividade lucrativa, ser-lhe-4 aplicada a norma geral do Cdédigo
Civil. Do contrario, qualquer pessoa, destinataria final dos produtos e servicos
bancarios, que ndo objetivar o trabalho lucrativo por meio destes, estara sob a égide
do Cddigo de Defesa do Consumidor, fazendo uso de todos os seus beneficios
consumeristas.
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