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A IMPORTANCIA DO SOCIAL MEDIA NA PUBLICIDADE DA ERA DIGITAL
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A expansdo das conexdes em rede proporcionada pela internet (LEVY) trouxe grandes
mudancas para o cenario da comunicagdo. VVocé pode se conectar com qualquer parte do mundo
e interagir com puablicos variados em curtos espacgos de tempo. Caracteristicas que se refletem
também em uma nova categoria de mercado, o Marketing Digital (FERREIRA JUNIOR e
AZEVEDO). O presente trabalho busca analisar a importancia do social media nesse cenério,
atuando como relac@es publicas da era digital, desempenhando papel essencial no vinculo entre
empresas e clientes, demonstrado por meio de casos pontuais das empresas Alezzia Moveis e
posicdo da empresa de ir contra o considerado ¢politicamente correto;,, Menis Market e a
personalizagdo do atendimento por meio de canais de tratamento individualizado, Netflix Brasil
e sua relacdo de aproximacdo por meio de suas redes socias e Nubank Brasil empresa do
segmento financeiro e seu relacionamento com o publico no mercado digital. Na era da
interatividade, o social media é o encarregado de cuidar da imagem da empresa dentro e fora
da internet, ndo deixar que as marcas se percam em meio a todas essas mudancas e criar um
vinculo entre clientes e empresas. Em um ciberespaco cada vez mais habitado pelas novas
geracOes (e também a grande migracdo da antiga), 0os consumidores possuem um leque de
opcbes em que o preco deixa de ser determinante e o diferencial em meio a quantidade de
ofertas passa a ser o vinculo criado, determinando importante vantagem competitiva entre as
empresas.
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