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A beleza sempre fez parte do homem, esteve presente desde o inicio de sua evolucéo, fatos
histéricos como a vaidade da Cledpatra e 0 uso da cosmetologia comprovam esse fato. O
trabalho de graduacdo Empreendedorismo das lojas de cosméticos: As vantagens e suas
desvantagens tém o objetivo de coletar informagfes sobre o setor da beleza limitando-se a
cidade de Jales/SP para analise dos fatores favoraveis e desfavoraveis, o comportamento dessas
empresas diante do cenario econdmico atual e a viabilidade de investimento nessa area. A
pesquisa foi realizada através de livros, artigos cientificos, artigos da internet, observacéo direta
ndo participante e aplicacdo de questionarios. O setor de beleza e cosméticos no Brasil e no
mundo vem se destacando de acordo com as exigéncias e necessidades do consumidor, esta se
inovando constantemente com a aplicacdo de altos investimentos em novas tecnologias. De
acordo com os resultados da pesquisa de campo, 0s entrevistados consideram o comércio de
produtos de cosméticos para o segmento da beleza feminina e masculina em Jales/SP em 67%
Bom, 33% Otimo e 0% Ruim. As vendas em loja fisica correspondem & 93%, vendas diretas
no domicilio do consumidor em 7% e ja 0 E-comerce ndo € um canal de vendas muito explorado
na cidade. O controle da Gestdo financeira ocorre em 27% quando possivel, outras 27%
gerenciam em poucas vezes, j o controle constante ocorre em 46% das empresas o0 que é
considerado uma estratégia adequada para melhor gerenciamento empresarial. A instabilidade
econbmica e politica nesses anos de 2016 e 2017 influenciaram muito os planos e a gestao
empresarial em 40% dos entrevistados e poucos sofreram essas consequéncias correspondendo
a 60% demonstrando maior equilibrio. Portanto, o setor de beleza e cosmético é uma boa area
para se investir, mas varios fatores devem ser estudados, a execu¢do de um conjunto de agdes
como, a busca de conhecimentos, o planejamento do Plano de Negdcios, etapas de testes e
coletas de informacgGes, a segmentacao de clientes, andlise do comportamento do mercado e da
economia, o0 uso de ferramentas administrativas como O Ciclo PDCA e Anélise de Swot é
fundamental para alavancar o sucesso e competitividade no mercado.
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