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Resumo

Nosso trabalho tem como objetivo apresentar o conceito, histéria e a evolucdo do
marketing digital nos dias atuais, tendo a ciéncia de que 0os meios digitais e a tecnologia
tém a capacidade de aproximar as organizacdes aos seus clientes, incluindo assim a
estratégia do trafego pago como vantagem e diferencial dentro das organizacdes, de
modo que traz a tona a necessidade de fidelizacao dos clientes e a importancia do trafego
pago como ferramenta de divulgacdo, demonstrando o surgimento do marketing por meio
de folhetos impressos e mostrando sua grande evolugdo com o decorrer dos tempos,
acompanhando assim a necessidade da populacdo. Apresentando pesquisas e
referéncias mostrando dados referentes ao e-commerce utilizando-se de levantamento
empirico e investigativo, como estudo e busca por dados qualitativos, foi possivel analisar
o mercado consumidor de um escritério de contabilidade e consultoria de uma cidade
interiorana de pequeno porte e por meio dos leads captados, a empresa obteve um
crescimento de 12% da sua clientela, além de direcionar com maior cuidado o seu olhar
as inovacdes do marketing digital, e visamos destacar também o seu grande crescimento
com essa nova forma de viver que todos nos e todas organizacdes tiveram que lidar que
€ o grande ocorrido do virus do Covid-19.
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