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Resumo 
Para que as empresas possam se desenvolver de forma saudável financeiramente é 
imprescindível que a contabilidade gerencial e financeira estejam alinhadas. Dentro dessa 
ampla gama de setores se destaca a Gestão de Contas a Receber que ocupa um espaço 
de extrema importância nas empresas. A partir desta apresentação o artigo tem como 
objetivo apresentar o princípio da contabilidade gerencial e a sua necessidade conforme 
a demanda, também a relevância da gestão de contas a receber e o recebimento de juros 
e multas para o setor de cobrança e negociações. Visando assim, com ele encontrar 
melhorias para o referido setor e para a gestão da empresa. A metodologia de pesquisa 
foi uma revisão literária em obras pertinentes ao tema disponíveis de forma física e online. 
O estudo permitiu observar que o setor de cobrança e negociação é de suma importância 
para as receitas e ganhos da empresa, visto que o recebimento de juros e multas, além 
dos débitos em atraso faz com que o fluxo de dinheiro gire e também que uma das 
principais peças da empresa o Departamento de Contas a Receber, atue em conjunto com 
a Contabilidade Gerencial e envolva toda a tomada de decisão da Alta Gestão. Conclui-
se que para um bom gerenciamento, é preciso ter líderes capacitados e que saibam lidar 
com imprevistos e colaboradores bem treinados; que o setor de cobrança é um dos 
responsáveis pelos ganhos da empresa, pois ele converte vendas em fluxo de caixa e que 
ele precisa de profissionais capacitados para saber lidar com diferentes tipos de clientes. 
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