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Resumo

Este trabalho mostra a evolucdo da internet com o passar dos anos, expde também a
importancia do uso do marketing digital em pequenas empresas e na importancia do
mesmo na crise de pandemia do covid -19. Utilizando este contexto, o presente trabalho
apresenta 0 quanto uma pequena empresa provedora de internet cresceu durante a
pandemia do covid - 19 utilizando estratégia de marketing digital, e conhecendo cada vez
mais o publico ao qual se destinada seu produto, tendo também a base de como a internet
se tornou ainda mais essencial durante esse periodo.
A fim de pbr em pratica e obter resultados, este trabalho apresentard um estudo de caso
onde pretendemos demonstrar o quanto o comportamento dos consumidores mudou
durante a pandemia e no quanto o marketing pode ser trabalhado por meio disso.
Utilizando as redes sociais como forma de comunicacdo direta com os clientes, e
conhecendo-os cada vez mais, criando um vinculo de fidelidade e também como forma
de ganhar novos clientes. Descobrindo que mesmo de forma online e durante uma
pandemia, a empresa ndo pode parar, e com o olhar analitico do Marketing pode se fazer
de um tempo de crise uma forma de sair da zona de conforto e criar oportunidades de
crescimento.
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