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Resumo: O estudo tem a intencdo de demonstrar as ideias principais do entendimento da logistica e
em especial o layout de lojas de supermercados, ou seja, entender até que ponto, essa teoria pode ser
benéfica para esses modelos de organizacdes, pois elas se tornaram um dos principais segmentos do
ramo de alimentos. Alguns pontos fundamentais de discussao observado, € que a mudanca, sendo ela
fisica ou de estrutura, podera se tornar indispensavel na melhoria do funcionamento e dos resultados
em geral da empresa. Nesse contexto, o estudo objetivou demonstrar a importancia da gestéo eficaz
dos processos logisticos devido a sua eficiéncia e comparar o impacto gerado pelas melhorias
executadas e com se deram as observagdes ocorridas na modificacdo dos processos internos da
organizacdo. A metodologia da pesquisa compreendeu uma revisdo bibliografica, por meio de
andlises de obras a respeito do tema em discussao, bem como pesquisa em artigos académicos e sites.
Foi realizado um estudo de caso no Supermercado Viana, situado em Cardoso SP, com foco em
estudar a melhoria de layout de supermercado e com isso poder verificar as hipéteses levantadas no
projeto. Dando continuidade, ap0s a realizacdo da aplicacdo das mudancas de layout na loja e ter dado
0 tempo de uma semana para 0s colaboradores e o0s clientes conviverem com 0 novo ambiente, foi
aplicada uma pesquisa qualitativa tanto com um grupo de colaboradores e um grupo de clientes para
validacao dos resultados, no més de setembro de 2023. Com a observacao durante a nova rotina dentro
do supermercado, pode notar-se que as mudancas ocorridas no ambiente do supermercado, provocou
uma transformacgdo notavel. Segundo os clientes, essa experiéncia de compra tornou-se mais
agradavel e eficiente, fazendo com que eles encontrem sem esforgos o que procuram, e isso se deve
a nova disposicdo dos produtos, a limpeza dos corredores e a clareza das informacgdes. Em relacao
aos colaboradores foi notada uma melhoria significativa na capacidade de manter a loja organizada,
pois com o0 novo layout e a nova sistematica de categorizacdo, tornou tudo mais facil e rapido.
Portanto, ficou evidente que a combinagdo de embasamento tedrico e a eficacia operacional na gestao
logistica ndo s6 conduz a resultados positivos, mas também gera um impacto significativo na
satisfacdo dos clientes e na motivacdo dos colaboradores. Essa combinacdo entre eficiéncia e
exceléncia operacional, aliada ao comprometimento com a qualidade, ndo apenas fortalece os lagos
com os clientes, mas também promove um ambiente interno, limpo, organizado e em constante
progresso, agradando o cliente, tornando-se em uma abordagem fundamental para o sucesso
duradouro de qualquer organizagdo no cenario empresarial em constante evolucdo e em especial no
setor de alimentos no ramo de supermercados.
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