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As micro e pequenas empresas sao imprescindiveis para o desenvolvimento
socioeconémico do Pais, visto que contribuem com a geracdo de emprego e renda.
Apesar disso, tem alto indice de fracasso, que segundo estudos do SEBRAE é
atribuido a falta de gestdo, planejamento e controle financeiro. O presente estudo,
portanto, teve o cunho quali-quantitativo objetivando analisar a administracdo das
pequenas empresas em relacdo a utilizacdo das ferramentas administrativas. Essas
tém como finalidade oferecer condi¢cdes aos gestores para melhorar o desempenho
por meio da criacdo de novas estratégias alcancando melhorias continuas nos
processos organizacionais, eliminando desperdicios e aumentando eficiéncia na
producdo e na prestacdo de servigcos. As ferramentas em estudo s&do: Analise
SOWT- explorando os ambientes internos e externos e assim 0s pontos fracos e
fortes da organizacdo; Balanced Scorecard- permitindo uma visdo integrada e
balanceada da organizagcdo com base nas quatros perspectivas: financas, clientes,
processos internos/aprendizado e crescimento; Planejamento Estratégico-
abrangendo o todo de uma organizacéo, tendo como caracteristica acdes em longo
prazo, cujo principio € a definicdo de metas e objetivos; e o Fluxo de Caixa-
controlando e planejando as financas, analisando a geracdo de fluxo de
informacgdes, permitindo um maior controle das movimentagdes financeiras da
empresa: entrada e saida. Os resultados do estudo séo que: 75% dos entrevistados
conhecem ou ja ouviram falar das ferramentas administrativas; 31% néo utilizam o
planejamento estratégico; 65,25% afirmam que Analise SWOT é uma oOtima
ferramenta; 68,75% avaliou 0 BSC como sendo um 6timo instrumento que auxilia no
crescimento e desenvolvimento, porém para 31,25% as ferramentas nao interferem
nos resultados da empresa. Em relacdo ao fluxo de caixa 93,75% disse utilizar.

Portanto, é possivel observar que, apesar dos gestores conhecerem as ferramentas
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administrativas que garantem melhores resultados e um diferencial competitivo,

ainda assim, nem todos utilizam e o planejamento estratégico é uma delas.

Palavras chaves: administracdo. ferramentas administrativas. micro e pequenas

empresas.
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