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SOBRE ESTRESSORES ORGANIZACIONAIS NO ENSINO SUPERIOR
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A Sindrome de Burnout é caracterizada como consequéncia da vivéncia crbénica do
estresse de cunho ocupacional. Essa sindrome, atualmente, € considerada como
uma epidemia mundial, cujos profissionais que sofrem de maneira mais incisiva com
a mesma sao os que trabalham com a educacéo, ou seja, os docentes. Tendo em
vista essa realidade, este estudo teve como objetivo identificar as semelhancas e as
diferengas entre as caracteristicas da cultura e do clima de duas instituicdes de
ensino superior, uma publica e uma privada, assim como o perfil dos docentes para
o desenvolvimento da Sindrome de Burnout, averiguacdo realizada por
comparacdes. Como populacao, este trabalho contou com 21 docentes do curso de
pedagogia, 11 da instituicdo publica e 10 da instituicdo privada. Como estratégia de
coleta de dados, utilizou-se de quatro instrumentos quantificaveis, que sdao:
Instrumento de caracterizacdo do perfil docente; Escala de Clima Organizacional
(ECO); Instrumento Brasileiro de Avaliacdo da Cultura Organizacional (IBACO) e
Maslach Burnout Inventory (MBI). Como resultados, notaram-se semelhancas
significativas nas variaveis investigadas que possibilitam o distanciamento de
condicbes para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout nos docentes
participantes da pesquisa, porém foi possivel identificar variaveis que ao longo do
tempo poderiam desencadear a Sindrome, visto que, a mesma se concebe na
vivencia do estresse ocupacional de cunho cronico e a maioria dos docentes
participantes do estudo compde o corpo docente das instituicdes de ensino superior
em um curto tempo. Visto esta realidade, aspectos de prevencao da Sindrome foram
identificados, sendo extremamente importantes, pois os docentes do ensino
superior, em relacdo a esta tematica, sdo 0s menos estudados. ldentificadas as
possibilidades de analises, o estudo apresenta carater de ensaio para pesquisas

posteriores, pois se conclui com o0s seus resultados alcancados, que muitas
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variaveis devem ser investigadas em outras circunstancias para comprovacao ou

refutacdo dos dados.
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