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O suporte social (SS) na educagdo superior envolve a existéncia de pessoas confidveis que demonstram cuidado, valorizagao e fortalecem o senso de
pertencimento do estudante a comunidade académica. Esse suporte estd ligado a gualidade das interagbes professor-aluno, sendo mediado
pelas habilidades sociais educativas (HSE), que sdo repertérios comportamentais utilizados pelo docente para favorecer a aprendizagem e o bem
estar discente. Sdo exemplos de HSEs: demonstrar escuta ativa; oferecer feedback; incentivar a participagao; estabelecer regras de convivéncia;
expressar empatia; mediar conflitos, entre outros; O estudo analisou a percepgdo de 1406 universitarios brasileiros sobre o suporte social (SS) oferecido por
seus professores, fundamentado nas habilidades sociais (HS) de empatia, solidariedade e fazer amizades. Os autores investigaram como variaveis
institucionais e o papel docente impactam esse suporte. Os resultados demonstram que os professores sdo percebidos como provedores de
suporte social. No entanto, estudantes de instituigdes particulares relataram receber mais suporte do gue os de instituigdes pUblicas. Essa disparidade €
atribuida a sobrecarga de fungdes (pesquisa, gestao e extensao) e 3 pressao por produtividade académica nas universidades publicas, o gue limita o
tempo dos docentes para o acolhimento interpessoal. Além disso, professores que atuam como supervisores de estagio ou pesquisa oferecem
significativamente mais suporte do que agueles gque ministram apenas aulas tedricas. A proximidade fisica e a menor proporgdo de alunos na supervisdo
facilitam a identificacdo de demandas individuais. Quanto ao género, os professores homens foram vistos como mais descontraidos, enguanto
professoras conversam mais sobre os planos futuros dos alunos. O estudo conclui gue o suporte social € vital para a adaptagdo e permanéncia do
estudante na universidade. Destaca a importancia de as institui¢des investirem no desenvolvimento de habilidades sociais educativas nos docentes,

por exemplo, através de formacdo continuada e espacos para reflexdo da pratica docente, para promover o sucesso académico.
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