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Resumo:

O formato das aulas estd mudando, deixando de ser convencional, com a utilizacdo de lousa,
giz e papel e, principalmente, devido a pandemia da COVID-19, esta se tornando mais
tecnologico, utilizando dispositivos eletronicos. Nessa linha, o presente artigo teve como
objetivo envolver educagdo, comunicagdo, inovagao e tecnologia, por meio da criacdo de uma
plataforma digital em que serdo oferecidas aulas particulares de forma remota (sincrona),
realizando a conex@o e comunicagdo entre alunos e professores. Com ela, o aluno podera
comprar uma quantidade de créditos, variando de acordo com o plano escolhido, com os quais
selecionara as aulas a que tem interesse de assistir. Para que o aluno possa fazer essa selegdo, o
professor farda uma prévia de sua aula para que o aluno avalie. Para criar o modelo de negdcios
da plataforma Professorando, as atividades foram divididas por setores usando a metodologia
Scrum. Listaram-se as funcionalidades no Product Backlog e priorizaram-se as atividades,
como levantamento de requisitos, analise de sistema, implementagao, testes e implantagdo. A
metodologia Kanban classificou o projeto em trés fases: tarefas a serem feitas, em andamento
e concluidas. As ferramentas principais incluem o PowerBi para gestdo financeira e o Miro para
gestdo administrativa. A plataforma foi desenvolvida em PHP com HTML, CSS e JavaScript,
e utiliza MySQL para o banco de dados. Com base nas dificuldades dos alunos, surgiu o projeto
da plataforma Professorando, cujo modelo de negocios foi desenvolvido com foco em
tecnologia, gestdo, parcerias e financeiro. Sua criagdo demonstrou ser uma ferramenta
educacional inovadora, beneficiando tanto alunos quanto professores.
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Abstract:

The format of classes is changing, moving away from the conventional use of blackboard,
chalk, and paper. Due to the COVID-19 pandemic, education is becoming more technological,
utilizing electronic devices. This article aims to integrate education, communication,
innovation, and technology through the creation of a digital platform that offers remote
(synchronous) private lessons, facilitating connection and communication between students and
teachers. Students can purchase credits according to their chosen plan, which they use to select
the classes they are interested in. To aid this selection, teachers will provide a preview of their
lessons for student evaluation. To create the business model for the Professorando platform,
activities were divided by sectors using the Scrum methodology. Functionalities were listed in
the Product Backlog and activities were prioritized, such as requirements gathering, system
analysis, implementation, testing, and deployment. The Kanban methodology classified the
project into three phases: tasks to be done, tasks in progress, and completed tasks. Key tools
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include PowerBi for financial management and Miro for administrative management. The
platform was developed using PHP with HTML, CSS, and JavaScript, and it uses MySQL for
the database. Based on student difficulties, the Professorando platform project was conceived,
with a business model focused on technology, management, partnerships, and finance. Its
creation has proven to be an innovative educational tool, benefiting both students and teachers.

Keywords: education; graduation; interaction; technology.

INTRODUCAO

A plataforma Professorando foi formatada, conforme mostra Sobral (2019), com
tecnologia responsiva para atender ndo so usuarios de computadores desktop, mas também
tablets e smartphones com layout intuitivo, facilitando a navegacdo e a utilizacdo das
ferramentas.

Segundo Pinheiro et al. (2020), visando a prote¢do de dados dos usuarios, o sistema foi
desenvolvido em ambiente criptografado, os pagamentos foram processados por gateway
confiaveis no mercado, mitigando possiveis riscos de fraudes.

O pagamento pelos servicos foi feito, via sistema, pelo discente ao professor
especialista, proporcionando receitas ao projeto, oriundas de comissdes sobre eles. Outra fonte
de receita, proporcionada pela Plataforma, serd por meio de anuncios por trafego pago com
parceiros e banners publicitarios.

O objetivo principal do projeto “Professorando: uma plataforma de interagdo” foi o
desenvolvimento de uma plataforma baseada em web, acessada via internet, que promova e
gerencie a interacdo entre o discente de curso superior e o professor especialista da area sobre
a qual o aluno tenha davidas, ou interesse.

Com o desenvolvimento do portal, o aluno tem as suas necessidades atendidas, gerando
uma nova fonte de receita para os especialistas (professores).

Para colocar a plataforma no ar foi necessaria uma equipe de tecnologia para trabalhar
com analise de requisitos, linguagem PHP para desenvolvimento web, banco de dados MySql,

implantacdo no sistema e servidor web com hospedagem Linux.

1 REVISAO DA LITERATURA / ESTADO DA ARTE

Segundo dados do INEP (2019), 88% das instituicdes de ensino superior do pais séo de

direito privado. Nelas, os docentes, geralmente, possuem carga horaria especifica para o ensino
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de graduacdo. Consequéncia disso, o discente ndo tem, a sua disposicao, a figura do professor
para sanar suas duvidas, que porventura possam surgir.

Nos cursos de graduacdo, principalmente nos anos iniciais, disciplinas nunca vistas
pelos discentes apresentam alto grau de complexidade, que geram grandes dificuldades de
acompanhamento pelo aluno que, geralmente, vem de um ensino médio publico com grandes
deficiéncias. Nos cursos da &rea de exatas, podemos destacar conteidos de matematica e fisica;
na area de saude, anatomia e fisiologia humana, por exemplo.

Pode-se ainda salientar os cursos de graduacdo a distancia (EaD), em que a
responsabilidade do aluno de pesquisar e estudar se torna maior por ndo ter o contato direto
com os professores e com os proprios colegas de sala, aumentando a dificuldade destes alunos
a dar sequéncia nestes estudos (Vianna; Ferreira, 2018).

A internet trouxe a possibilidade de mitigar essa lacuna. Portais de buscas e plataformas
de ensino a distancia oferecem suporte aos usuarios. Nao é possivel afirmar que as davidas sao
atendidas, visto que esses canais ndo oferecem a interacdo entre o especialista e o aluno. O que
é oferecido, nesses casos, sdo aulas gravadas e materiais preparados.

Aulas particulares sdo um modelo de ensino existente no mercado ha muitos anos.
Comecou com aulas presenciais em que o professor vai a casa do aluno ou vice-versa. Com 0
avanco da tecnologia, comegaram a surgir aulas gravadas no Youtube, cursos de auxilio em
websites como udemy, coursera, datascienceacademy, porém sdo cursos mais especificos e
online, ndo havendo interacdo entre aluno e professor.

Além das atividades desenvolvidas presencialmente, a internet e os meios de
comunicacdo séo utilizados para auxiliar ou complementar os estudos dos alunos, porém, para
muitos, faz-se necessario o auxilio e didatica do professor. Com isso as plataformas digitais
voltadas a educacdo ganharam forca com aulas particulares de forma sincrona com uma

interacdo maior entre o professor e aluno (Aguiar; Neves, 2016).

2 COMPETIDORES E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Como o foco do Professorando € ser uma plataforma de aulas particulares de forma
remota, existem alguns concorrentes: superprof, professoresdeplantao, Tutor.id, profes e
corujito.

Todas essas plataformas tém aulas particulares de forma remota semelhante a

Professorando. Cada concorrente tem a sua particularidade, como aulas particulares de linguas,
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aulas voltadas ao ensino fundamental, médio e superior, aulas online compostas somente de
videos de cursos gravados.

Na superprof, o aluno pode encontrar o professor que precisa incluindo matéria, preco,
diploma, avaliacdes e local das aulas, em casa (presencial) ou remota. E possivel combinar com
o professor o que o aluno exatamente precisa. A primeira aula é gratuita. E possivel ter aula
individual e em grupo com precos variados (Superprof, 2021).

Na Tutor.id, é possivel encontrar o conteddo que precisa. Ha informacdo da
disponibilidade de horario de cada professor, bem como comentéarios e avaliagdes dos mesmaos,
feitas pelos alunos. Esta ainda a disposicao, um video de apresentacdo do professor e de sua
aula. E também possivel comprar um pacote de aulas do mesmo professor (Tutor ID, 2021).

A plataforma professores de plantdo, oferece um pacote de minutos para tirar as davidas.
Essa plataforma atende o ensino basico, o ensino superior e 0s concursos (Professores De
Plantéo, 2021).

A Corujito, plataforma de educacéo, também oferece vérias areas de atuacdo - masica,
educacdo basica, educacdo superior. O aluno seleciona a area que necessita atendimento e 0s
professores se candidatam para as aulas (Corujito, 2021).

Entre os concorrentes, a que mais se assemelha ao projeto, fruto deste trabalho, é a
profes. Oferece diversos recursos, como aulas particulares remotas (sincronas), variando da
educacdo basica a educacao superior. Varios sdo o0s recursos disponiveis, como video de aulas,
aula ao vivo com direito a compartilhamento de tela e arquivos, uso de lousa interativa,
conversa ao Vivo e chat online. Essa plataforma usa inteligéncia artificial para satisfazer as
necessidades dos clientes (alunos) (Profes, 2021).

A estratégia da plataforma Professorando, objeto deste trabalho, para se destacar entre
0s concorrentes, ¢ a juncdo dos pontos fortes de cada uma das plataformas citadas
anteriormente, como segue:

e Acordo com o professor para fazer uma aula experimental, antes do aluno
comprar a aula;

¢ Venda de pacotes de créditos com a possibilidade de o aluno selecionar as aulas
que tem interesse e quanto tempo de aula ele precisa;

e Oferta de descontos especiais vinculados a fidelidade do cliente e proporcional
as quantidades contratadas;

e Valorizagdo do professor vinculada a avaliagbes e quantidade de aulas

ministradas;

Revista Unifev: Ciéncia & Tecnologia — Unifev. Votuporanga-SP., v. 4, n. 1, 2024.



unifev

ISSN: 2525-6599

e Uso de inteligéncia artificial para interacdo com os alunos e anélise dos dados
tendo como base as pesquisas feitas pelos alunos;

o Disponibilizagdo de avaliaces e comentarios feitos pelos alunos e professores.

Entre os competidores pesquisados, ndo foi encontrada nenhuma patente vinculada. A

pesquisa sobre essas patentes foi feita na ferramenta googlepatents e também nas paginas dos
concorrentes.

Em relacdo a propriedade intelectual, a plataforma professorando oferece suporte aos

professores e alunos durante as aulas que poderdo ser gravadas ou ndo, dependendo do

professor, desde que ele assine um termo autorizando o uso e a gravagdo do seu conteudo e sua

imagem.

3 PLANO DE TRABALHO

3.1 Metodologia

Para a criacdo do modelo de negocios, o primeiro passo foi separar por setores e
identificar as atividades necessarias para o seu desenvolvimento. A ideia foi criar uma
plataforma de educacdo web e parcerias com instituicGes privadas de ensino.

As atividades da plataforma foram separadas por setores, em que cada um sera
responsavel por uma etapa de desenvolvimento. Para isso sera utilizada a metodologia scrum,
um freamwork simples para se trabalhar com projetos mais complexos, criada pelos
desenvolvedores Ken Schwaber e Jeff Sutherlando (Schwaber; Sutherlando, 2021).

Inicialmente, sdo listadas as funcionalidades a serem desenvolvidas ao longo do projeto
(Product Backlog) e selecionadas as prioridades. As atividades foram entdo separadas por setor.

Para a criacdo da plataforma, as atividades foram as seguintes:

e Levantamento de requisitos de software;
e Andlise do sistema;
e Implementacéo;
o Testes;
e Implantagé&o.
Apos a criagdo da plataforma foi realizada a captacdo de alunos e professores e as

atividades dos setores: financeiro, administrativo, juridico, relacionamento, atendimento e
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marketing. Essas atividades foram separadas por grupos especializados em cada area e estdo
descritas na subsecéo 4.2.
Foram feitas reunifes semanais para discutir sobre o desenvolvimento do projeto.
A metodologia Kanban foi usada para classificar o projeto em trés fases:
e O que devera ser feito;
e O que esta sendo realizado;
e O que ja foi finalizado.

Com relacédo as ferramentas utilizadas, a plataforma Professorando tem trés principais
aplicacdes: desenvolvimento do sistema, software de gestdo financeira e de gestdo
administrativa.

Para gestdo financeira foi utilizado o software PowerBi para a analise de dados, relatorio
sobre os rendimentos, graficos para a visualizacdo de equipe e filtros para detectar os melhores
e piores rendimentos (Microsoft Power Bi, 2021).

Para gestdo administrativa, foi utilizado o software Miro (2021) para detalhar a funcéo
de cada setor, 0 que precisa ser feito e as etapas do desenvolvimento, como por exemplo, o setor
administrativo que terd como uma das funcdes realizar o acordo com as instituicdes de ensino
para captacdo de alunos e acordos com os formandos para dar aula na plataforma Professorando.

A andlise e desenvolvimento do sistema é mais voltado a parte técnica como a escolha
de linguagem do sistema, a linguagem web e o banco de dados. Para a anélise do sistema, foi
utilizada a linguagem de notacdo UML (Unified Modeling Language). Ela é expressa por meio
de diagramas, compostos por elementos graficos que possuem ligacédo entre si.

Divididos em dois grandes grupos, na UML, existem os diagramas estruturais e 0s
comportamentais. Os primeiros, sdo utilizados para detalhar a parte estatica dos sistemas, ja 0s
demais, a parte dindmica. Para a programacao, focado na linguagem web, o PHP, em sua Gltima
versdo 7, foi a base, acompanhada das linguagens de marcacdo HTML e também CSS, além do
JavaScript, todas elas de alto nivel (SARAIVA, 2018).

Ainda sobre o desenvolvimento, banco de dados MySql e servidores de hospedagem

Linux (cloud) compordo a estrutura tecnoldgica do software.

3.2 Atividades

Com as divisdes feitas, cada equipe foi responsavel por uma area especifica para

desenvolver, administrar e divulgar a plataforma.
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O setor de tecnologia (TI) foi dividido em quatro equipes formadas de acordo com 0s
principais pilares para o desenvolvimento de todo o projeto: analistas, programadores,
designers e equipe de testes/implantacéo.

Os analistas, apds levantamento dos requisitos do software, criaram os diagramas e 0
banco de dados do sistema. Pensando no alto trafego de usuérios, é fundamental uma analise
baseada em ligagOes, com chaves estrangeiras interligando as tabelas do servidor.

O time de programadores foi o responsavel por dar vida ao projeto, focando
principalmente na seguranca da informacgdo, visto que, além de dados sensiveis dos
clientes/usuarios, meios de pagamento com checkout transparentes, serdo implementados
dentro da plataforma. Ainda na facilidade e pensando nas tributagdes, Split de pagamento seré
desenvolvido, com a finalidade das comissdes geradas, serem divididas no ato dos pagamentos.

O grande desafio tecnoldgico ficoou a cargo do time de designers. Com layout intuitivo
e responsivo, tem como finalidade atender usuarios ndo s6 de desktops, mas também de
smartphones que vem crescendo aceleradamente nos Gltimos anos.

Por fim, a equipe de teste e implementacdo passou por todo o sistema, verificando sua
navegabilidade, eficacia e eficiéncia, apresentando problemas encontrados, com feedbacks
precisos para evolucdo do sistema, até seu lancamento.

Ainda com relacdo a desafios tecnoldgicos, estuda-se a possibilidade da plataforma
fornecer também a infraestrutura dentro do sistema para as transmissdes das aulas, ndo
limitando-se somente a ligacdo dos alunos aos professores e a gestdo de pagamentos do mesmo.

Além disso, um desafio a ser alcancado pelo time de programacdo € desenvolver
também um aplicativo para android e ios. Apesar do layout adequado do site aos celulares, 0s
apps com linguagens nativas tendem a ser mais eficientes quando utilizados.

O setor financeiro cuidou das transa¢des nas compras dos alunos por créditos, o repasse
desses créditos aos professores e a gestdo financeira da plataforma, como pagamento de
funcionérios e relacionamento com bancos e financiadores.

O setor administrativo cuidou de algumas atividades como captacdo de alunos e
professores, realizacdo de acordos com instituicdes de ensino e divulgacdo em redes sociais,
trabalhando junto ao setor de marketing, relacionamento e atendimento a professores e alunos.

Para os setores juridicos e marketing serdo contratados stakeholders externos. O
marketing sera responsavel por toda a divulgacéo e propaganda da plataforma, destacando seus

diferenciais.
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A empresa que cuidou do juridico foi responsavel pelos contratos e acordos, como
contrato com os funcionarios, acordos com instituicGes de ensino, direito de imagem e autoral

dos professores.

3.3 Entregéaveis

Na primeira fase foram entregues o levantamento de dados, 0s recursos financeiros e a
divisdo de tarefas entre os gestores e suas equipes.

Na segunda fase, o levantamento de requisitos, os rascunhos de telas, os resultados de
pesquisas e anotacOes diversas, resultantes dos trabalhos, material fundamental para a préxima
fase, analise do sistema.

Na segunda etapa, como ja dito, todos os diagramas foram desenvolvidos, e o de classes
€ 0 que se destaca, um espelho do banco de dados, responsavel ndo so pela seguranca das
informacdes, mas também pela gestao.

Na fase seguinte, foram entregues os layouts, toda identidade visual do projeto,
juntamente com o logotipo, disponibilizada em vérios formatos. Além disso, as telas em
sequéncias foram apresentadas seguindo para a codificagéo.

O time de programadores backend desenvolveu codigos fontes da camada de controle,
responsavel pela regra de negdcio e conexdo com o banco de dados, além da integracdo com
meios de pagamentos ativada. Ja o time frontend, com as telas em méos, conseguiu desenvolver
o restante do software, camada de visualizacao responsavel pela navegacdo dos usuarios finais.

Por fim, testadores e implantadores, ap6s realizarem suas atividades, trouxeram
relatorios do que foi levantado. As vezes para correcdes, as vezes para seguirem a proxima e
ultima etapa: colocar o software para funcionar.

Com a plataforma Professorando no ar, 0 momento sera de fechar as parcerias com as
instituicOes de ensino, divulgar nas redes sociais e sites de duvidas, assinar contrato com 0s
professores.

Com o inicio das aulas, deve-se realizar um trabalho continuo de venda de créditos e
repasse de numerarios ao professor. E muito importante a atualizacdo e manutenc&o no sistema
sempre que for preciso. Deve-se nesse ponto, propiciar o relacionamento e atendimento aos

professores e alunos.

3.4 Potencial comercial do produto
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Entende-se que o investimento em educagao produz um resultado “liquido e certo”. Um
pais como o Brasil, repleto dos mais variados tipos de problemas, é avido por profissionais
qualificados.

E € nesse ponto que se pode enxergar um grande potencial no Professorando. A
plataforma web buscara escalonar a base de usuérios a cada dia, pois, disponibilizado na
“grande rede”, ndo encontrard fronteiras para se estabelecer, tendo assim, um promissor
crescimento.

Apesar do foco nos alunos de graduacéo, o portal ndo se limita a determinado contetido
ou a um curso especifico, mas sim, abrangera componentes das trés grandes &reas do
conhecimento: humanas, exatas e bioldgicas. A plataforma podera ainda ser utilizada para a
oferta de cursos livres, conforme demanda de mercado. Um aluno de graduacdo, de qualquer
gue seja a area, que tenha a sua disposicdo um suporte extra para dirimir suas duvidas, e
oportunidades extracurriculares, tera grande potencial para se tornar um profissional
capacitado.

Outra vantagem da plataforma Professorando € o layout simples e responsivo (adaptado
para celulares e tablets). Com o desdobramento das aplicacdes moveis (aplicativos), o interesse
do usuario serd ainda maior.

A plataforma propiciard um ambiente para comunicacao entre usuarios. Assim, a busca,
0 pagamento e as aulas propriamente ditas, ocorrerdo 100% dentro do sistema.

O grande diferencial do projeto que também o faz grande potencial comercial € o modelo
de aulas remotas “ao vivo”, diferentemente dos modelos aplicados em educa¢do mediada por
tecnologia, que oferecem aulas gravadas. No modelo proposto, havera completa interagdo entre
aluno e professor, uma motivacgdo a mais.

Com divulgacdo online através de redes sociais, buscadores e players renomados, a
plataforma Professorando se posicionara como um marketplace de ensino.

Parcerias com as Instituicdes de todo pais sera chave para divulgacdo e pulverizagdo da
plataforma desenvolvida, ganhando musculatura a cada dia, até se tornar referéncia em

educacgéo na web.

4 MODELO DE NEGOCIOS — CANVAS

Na Figura 1, é possivel visualizar o modelo completo Canvas e cada componente desse

modelo detalhado nos itens 5.1 a 5.9.
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CANVAS: Plataforma Professorando

Figura 1 — Modelo completo de negécios Canvas

unifevpesquisa

Coordenacéo de Pesquisa

= Desenvolvedores
para criar e dar
manutengao na
plataforma;

- Parceiros
Financeiros;

- Empresas de
midia;

» Universidades
Particulares,
Centros
Universitarios;

Gerenciamento
da relagdo aluno
e professor;

Gestéo da
plataforma;

Software ou web para
desenvolver as aulas
remotas;

Inteligéncia Artificial;

Ferramentas para
gestio da plataforma;
Capacidade operacional;
Capacidade estratégica;

Professorando -
plataforma de
educagio com
aulas remotas

particulares
facilitando o seu
acesso e tirando
suas dlvidas de
matérias
complicadas da
graduagdo

Interac&o online via
plataforma com os
gestores ou
funcionarios da
plataforma;

Professores/For
mandos na

Interagdo remota via
plataforma entre aluno
e professor

graduacio;

Plataforma: Web
+ dispositivos
remotos

Alunos da
graduagio;

Custo de relagao
com parceiros
financeiros;

Custo de desenvolvimento

e manutencéo da
plataforma;

créditos comprados

Porcentagem dos
pelos alunos

Fonte: Préprios Autores

4.1 Segmento de clientes

A plataforma Professorando tem 2 tipos de clientes. O primeiro sdo professores e alunos

formandos ou graduados, que irdo se cadastrar para dar aulas e serdo avaliados pelos alunos.

Uma porcentagem destas aulas sera passada para a plataforma, garantindo o uso e a liberdade

de sé dar a aula remota. O outro cliente é o aluno que ira se cadastrar e poderd comprar 0s

créditos, escolher as aulas que quer assistir. Na Figura 2 pode ser visto o componente segmento

de clientes.

Revista Unifev: Ciéncia & Tecnologia — Unifev. Votuporanga-SP., v. 4, n. 1, 2024.



unifevpesquisa

Coordenacgao de Pesquisa

ISSN: 2525-6599

Figura 2 — Segmento de clientes

Professores/For
mandos na
graduagao;

Alunos da
graduacao;

Fonte: Préprios Autores.

4.2  Proposta de valor

A proposta de valor desta plataforma tem como tema principal a educacdo e como 0s
seus servicos podem atrair o aluno:

“Professorando — plataforma de educacdo com aulas remotas particulares facilitando o

seu acesso e tirando suas duvidas de matérias complicadas da graduacao”.

Na Figura 3, é possivel visualizar o componente - Proposta de valor do modelo de
negocios.

Figura 3 — Proposta de valor

Professorando -
plataforma de
educagcao com
aulas remotas
particulares
facilitando o seu
acesso e tirando
suas duvidas de
materias
complicadas da
graduacgdo

Fonte: Préprios Autores.

4.3 Canais

Como o Professorando é uma plataforma, o principal canal é a web, podendo evoluir
para dispositivos modveis (aplicativo). Na Figura 4 o componente Canais.
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Figura 4 — Canais

Plataforma: Web
+ dispositivos
remotos

Fonte: Proprios Autores.

4.4 Relacionamento com clientes

Os clientes da plataforma, professores e alunos, fazem a interacdo de forma remota
durante as aulas e a interacdo entre o cliente e a plataforma é via online com os funcionarios da

empresa. Na Figura 5, é possivel ver o componente Relacionamento com clientes.

Figura 5 — Relacionamento com clientes

Interagdo online via
plataforma com os
gestores ou
funcionarios da
plataforma;

Interagao remota via
plataforma entre aluno
e professor

Fonte: Préprios Autores.

4.5 Fontes de receita

A fonte de receita é uma porcentagem dos créditos que os alunos irdo comprar para
poder assistir as aulas, podendo variar de acordo com o plano escolhido. Na Figura 6, 0

componente Fontes de receita.

Figura 6 — Fontes de receita

Porcentagem dos
créditos comprados
pelos alunos

Fonte: Préprios Autores.
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4.6 Recursos chave

O recurso principal € a tecnologia e, dentro dela, algumas ferramentas como software
ou web para poder desenvolver as aulas remotas. Outro recurso ¢é a ferramenta para gestdo da
plataforma, como, por exemplo, para criar e analisar relatorios, gerir a parte financeira.
Algoritmos de inteligéncia artificial para analisar e mostrar para o cliente as matérias que ele
mais precisa de acordo com as suas pesquisas sao outros recursos oferecidos. O sistema tem
ainda a capacidade operacional para gerir e pesquisar a satisfacdo do cliente e capacidade

estratégica para inovar e melhorar o produto de acordo com a satisfacdo do cliente. Na figura
7, 0 componente Recursos principais.

Figura 7 — Recursos Principais

Software ou web para
desenvolver as aulas
remotas;

Inteligéncia Artificial;

Ferramentas para
gestdo da plataforma;
Capacidade operacional;
Capacidade estratégica;

Fonte: Préprios Autores.

4.7 Atividades chave

Para a plataforma, as principais atividades € o gerenciamento da relacdo aluno e
professor, desde o cadastro do professor e seu portfdlio, até o cadastro do aluno e as matérias
que ele precisa. Outra atividade chave €é a gestdo financeira, principalmente no que diz respeito
a compra de créditos e o repasse ao professor. Também como atividade essencial, tem-se a
gestdo da plataforma, que faz a interacao entre o negocio em si, o financeiro e a plataforma com
a educacdo. Na figura 8, o componente Atividades chave.
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Figura 8 — Atividade chaves

Gerenciamento
da relacao aluno
e professor;

Gestao da
plataforma;

Fonte: Proprios Autores.

4.8 Parcerias-Chave

E necessario ter parceria com desenvolvedores para criar e dar manutencio na
plataforma.

Outra parceria importante € com as universidades. A plataforma pode oferecer aos
alunos formandos a oportunidade de estagio como docente. Em contrapartida, a universidade
pode oferecer para os alunos dos primeiros anos terem aulas na plataforma.

Parceiros financeiros, como bancos para auxiliar na gestao financeira, € outra parceria
de destaque. Pode-se ainda realizar parceria com empresas de midia, para fazer a publicidade
em redes sociais e sites ou blogs de duvidas como Yahoo respostas. Na figura 9, o componente

Parcerias-Chave.

Figura 9 — Parcerias-Chave

- Desenvolvedores
para criar e dar
manutengao na
plataforma;

- Parceiros
Financeiros;

= Empresas de
midia;

= Universidades
Particulares,
Centros
Universitarios;

Fonte: Préprios Autores.

4.9 Estrutura de custo

Os custos sdo estruturados a partir da relagdo com parceiros financeiros e com o

desenvolvimento e manutencéo da plataforma. Na figura 10, o componente Estrutura de custo.
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Figura 10 — Estrutura de custo

Custo de relagdo Custo de desenvolvimento
com parceiros e manuteng&o da
financeiros; plataforma;

Fonte: Proprios Autores.

CONSIDERACC)ES FINAIS

De acordo com Gusso e Gongalves (2020), o ensino superior, durante a pandemia,
precisou ser migrado para um formato a distancia e de maneira remota, forcando professores a
se reinventarem na metodologia de ensino e alunos a mudarem a maneira de estudar. Surgiu
uma dificuldade dos alunos em acompanhar as matérias e as aulas.

Com base nesse levantamento e nas dificuldades que alunos de graduagdo ja
apresentavam, o projeto da plataforma Professorando surgiu € o modelo de negdécios foi
desenvolvido com levantamento de informacdes de tecnologia, gestdo, parcerias e financeiro
para criar a plataforma e colocar no ar.

A plataforma Professorando sera uma ferramenta para a educacao do futuro e um novo

formato de gestdo para beneficiar os alunos e professores.
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