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Resumo: Nos ultimos anos, o avango tecnoldgico e a crescente popularizacdo da internet
revolucionaram o comportamento de consumo, impulsionando a ascensdo do e-commerce
globalmente. Nesse novo cendrio, a satisfagdo do cliente emergiu como um fator fundamental
para o sucesso das empresas que atuam no ambiente digital. O objetivo deste trabalho foi
identificar e analisar os principais fatores que contribuem para a satisfagdo dos clientes, visando
oferecer insights que possam ser aplicados para aprimorar suas estratégias empresariais e
fortalecer sua posi¢do no mercado. Na metodologia foi utilizada uma abordagem qualitativa,
combinando pesquisa bibliografica ¢ um estudo de caso especifico sobre o Mercado Livre.
Como resultados, revelou-se na andlise que a satisfacdo do cliente no Mercado Livre €
fundamental para o sucesso do negdcio. Um servigo satisfatorio aumenta a fidelidade dos
consumidores, resultando em mais compras e um ticket médio maior. A pesquisa evidenciou
que o Mercado Livre ressalta a relevancia da satisfagdo do cliente como chave para o sucesso
no e-commerce latino-americano. Clientes felizes promovem lealdade, aumentam as vendas e
melhoram a reputacdo da marca, criando um ciclo positivo. Investimentos em interface,
personalizagdo e feedback elevam a experiéncia de compra e atraem novos consumidores.
Dessa forma, manter altos niveis de satisfacdo ndo é s6 uma estratégia, mas essencial para a
sustentabilidade e crescimento do Mercado Livre no ambiente digital competitivo. Dessa
maneira, conclui-se que a satisfagdo do cliente no Mercado Livre ndo é apenas um reflexo da
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, mas também um componente estratégico
essencial que impacta diversas dimensdes do negdcio. A utilizacdo de sistemas de
recomendacdo personalizados e um eficaz mecanismo de feedback demonstram a capacidade
da empresa de se adaptar as necessidades e expectativas dos consumidores. Dessa forma, a
satistacdo do cliente se torna um fator crucial para a sustentabilidade, inovacdo e fidelidade,
consolidando a posi¢cdo do Mercado Livre em um mercado de e-commerce cada vez mais
competitivo.
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Resumo: A importancia dos custos nas empresas prestadoras de servico e como eles
influenciam diretamente na lucratividade. Em um cendrio econdmico cada vez mais
competitivo, a correta apuragdo e gestdo dos custos torna-se essencial para a formagdo de
precgos, avaliacdo de desempenho e tomada de decisdes estratégicas. A partir desse conceito, o
objetivo deste artigo € destacar a necessidade de uma apuracgao precisa dos custos para otimizar
recursos € maximizar os lucros. Além disso, o estudo explora a relevancia da gestdo financeira
e da anélise orcamentdria, fornecendo uma visdo detalhada sobre as praticas eficazes de controle
de custos em empresas de servigo. A metodologia utilizada foi através de abordagens
bibliograficas, baseada na andlise de livros, artigos cientificos, dissertagdes e outros
documentos relevantes na area da contabilidade e gestdo de custo. Os resultados dos estudos
analisados evidenciam que a gestdo de custos € um fator determinante para a lucratividade e a
sustentabilidade das empresas prestadoras de servicos, e que a falta de controle rigoroso dos
custos pode levar ao desperdicio de recursos e comprometer a viabilidade financeira, enquanto
uma gestao de custos eficaz proporciona uma base sélida para a tomada de decisoes informadas
e a melhoria continua das operagdes. Conclui-se que a gestdo de custos deve ser integrada a
estratégia empresarial, sendo vital para o desempenho financeiro e a sustentabilidade das
organizagdes. Empresas que negligenciam a importdncia dos custos correm o risco de
comprometer sua viabilidade financeira e competitividade. Portanto, a correta apuracéo e gestao
dos custos deve ser uma prioridade para gestores que buscam otimizar o lucro e garantir o
crescimento sustentavel de suas empresas prestadoras de servigo.

Palavras-chave: custo; gestdo; lucro; apuracéo.
Referéncias:

HORNGREN, Charles Thomas; DATAR, Srikant M.; FOSTER, George. Contabilidade de
custos. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004.

LEONE, George Sebastido Guerra. Custos: planejamento, implantag@o e controle. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

MAYER, Luiza Teti. Analise e gestiao de custos. Sdo Paulo: Senac, 2023.

29



ANAIS DO UNIC

CONGRESSO REGIONAL
DE PRATICAS INVESTIGATIVAS

AIMPORTANCIA LEGAL DO CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO NA
RELACAO DO MEDICO COM O PACIENTE

MARIANNA ARAUJO BRITO
RODRIGO SONCINI DE OLIVEIRA GUENA

Resumo: O consentimento livre e esclarecido € crucial na pratica médica, garantindo que os
pacientes entendam os procedimentos propostos, riscos envolvidos e alternativas disponiveis.
Legalmente, esse documento protege os direitos do paciente e estabelece uma base ética para a
relagdo médico-paciente, promovendo autonomia na tomada de decisdes médicas. Nos tltimos
anos, nota-se um aumento significativo na conscientizag@o e no debate em torno da autonomia
do paciente e da ética médica, refletindo uma mudanca de paradigma na pratica clinica. Assim,
esta pesquisa buscou investigar a importancia legal do consentimento livre e esclarecido e da
autonomia do paciente, visando preencher lacunas de conhecimento e promover uma pratica
médica mais ética e centrada no paciente. Ao explorar as nuances da relacdo entre
consentimento informado e responsabilidade legal, pode-se avangar em dire¢do a um sistema
de saude baseado no respeito mutuo e na protecdo dos direitos dos pacientes. A metodologia,
as técnicas, procedimentos e abordagens utilizadas para planejar e analisar a presente
investigacdo foram conduzidas com a natureza basico-aplicada, associando a busca pelo
conhecimento fundamental, analisando, os problemas legais e a responsabilidade civil que
acarretam a falha na informagdo, com a analise pratica desse conhecimento em casos
especificos. O método utilizado em pesquisa foi o dedutivo-hipotético, com formulagdo de
hipoteses, seguida de uma analise dessas hipoteses para validar ou refutar a teoria subjacente,
aplicando-a em decisdes judiciais. Foram analisadas jurisprudéncias relacionadas ao tema,
codigos de ética, legislagdes, doutrinas, bem como pesquisas bibliograficas. A abordagem do
problema foi realizada de forma mista, utilizando elementos de abordagens qualitativas e
quantitativas para melhor formular a pesquisa, permitindo uma compreensao mais abrangente
da teoria e entendimentos. A hip6tese foi que a implementagéo eficaz desse consentimento nao
apenas protege os direitos dos pacientes, mas também reduz os riscos legais e éticos enfrentados
pelos médicos. Em um contexto legal mais sensivel as questdes de autonomia do paciente e
responsabilidade médica, a implementacdo e a documenta¢do adequada de termos de
consentimento livres e esclarecidos tornam-se cruciais e podem influenciar diretamente na
qualidade do atendimento, na confianca entre médico e paciente e na gestdo de possiveis
litigios. A falta de consentimento adequado pode levar a disputas legais, especialmente em casos
de procedimentos médicos invasivos ou de alto risco. Portanto, é evidente que a aplicagdo
rigorosa desse consentimento e da autonomia do paciente, ndo apenas protege os direitos do
paciente, mas também resguarda o médico de potenciais litigios e implicagdes éticas.
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Resumo: O principio da isonomia ¢ um dos norteadores fundamentais da Administragdo
Publica, visto que esse ¢ um ramo do Direito Publico. E dever da Administragdo Publica evitar
parcialidades e disparidades ao atuar em prol dos interesses coletivos. Contudo, € observado
um historico de criagdo e reformulagdo de leis da educagdo publica do Estado de Sdo Paulo
contribuindo para uma categorizagdo e admissdo de docentes em cardter tempordrio. Diante
disso, as leis estaduais, como a Lei Complementar N° 500/74 e a Lei N° 1.093/09 diferenciam
os direitos beneficios entre professores efetivos e ndo efetivos, ainda que ambos cumpram
funcdes e carga horaria idénticas, sendo uma clara violagdo do principio da isonomia e da
constitucionalidade, que também prevé a igualdade de tratamento.A partir dessa proposi¢édo, o
objetivo do artigo é analisar a inconstitucionalidade da disparidade de tratamento entre
professores temporarios e efetivos do Estado de Sao Paulo, destacando como essa distingdo fere
também o principio da isonomia.A metodologia utilizada foi uma revisdo de literatura, com
artigos pertinentes ao tema, leis e jurisprudéncia. Além disso, realizou-se estudo dos acérdaos
dos casos da professora Lucimara e professora Camila. A pesquisa verificou que o nimero de
professores em contrato temporario na educagdo publica de S@o Paulo ultrapassa mais da
metade do numero total de professores do estado, totalizando 51%, o que contraria a
excepcionalidade desse tipo de contrato. Ainda, a Lei N° 1.093/09 gera uma diferenciacdo
injustificada em relagdo aos direitos e beneficios dos professores efetivos e ndo efetivos. As
normas juridicas restringem os direitos basicos dos docentes temporarios, como a estabilidade,
progressdo de carreira e acesso a beneficio previdenciario. Assim, conclui-se que a legislacao
vigente faz uma clara disting@o entre as categorias de docentes, apesar de desempenharem
funcdes idénticas. A diferenciacdo de tratamento entre professores contratados e efetivos no
sistema educacional publico € uma pratica inconstitucional que fere diretamente o principio da
isonomia, e precisa ser revisada.
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A INFLUENCIA DO DIREITO PENAL DO INIMIGO NA FETICHIZACAO DA
VIOLENCIA EM POSTS DE INSTAGRAM
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Resumo: O Direito Penal do Inimigo, teorizado por Giinther Jakobs, propde tratamento
diferenciado para individuos que agem em desconformidade com a lei, considerando-os
inimigos da sociedade. A partir dessa proposi¢do, a presente trabalho investiga como a
fetichizag@o da violéncia, alimentada pelo Instagram, pode ser grande precursora da iminente
aproximagdo desse modelo juridico extremo. A relevancia do tema € justificada pela sua
importancia na sociedade contemporanea, afetando tanto a percepgdo publica da aplicagdo da
lei quanto o funcionamento do sistema de justi¢a criminal, que, como ficou demonstrado, sofre
grande inchaco penal. Compreendeu-se, assim, como as representacdes midiaticas da violéncia
policial legitimam as abordagens punitivas extremas, associadas ao Direito Penal do Inimigo.
A metodologia combinou abordagens tedricas e praticas, incluindo anélise de casos midiaticos
e método dedutivo-hipotético para formular a hipétese de aproximagdo do Direito Penal do
Inimigo devido a influéncia midiatica. Utilizou-se uma abordagem integrada de métodos
qualitativos e quantitativos, com coleta de dados de redes sociais para analisar a visdo publica
sobre criminosos e violéncia policial, tabulacéo e analise dos dados coletados. A andlise sugere
uma correlagdo entre a fetichiza¢do da violéncia policial na midia e a adog@o de abordagens do
Direito Penal do Inimigo. Constatou-se a necessidade de politicas de comunicagdo, visto sua
grande relevancia em relagdo ao sistema criminal, propondo uma abordagem mais justa e
equitativa a aplicagdo da lei a seguranga publica. Ademais, observou-se que a glamourizagao
da guerra contra o criminoso resultara em possiveis politicas punitivistas acentuadas que, além
de confrontarem diretamente a Constituicdo Federal, ndo sdo eficazes.
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Resumo: A pratica juridica moderna enfrenta desafios significativos em um ambiente mais
competitivo e globalizado. Nesse contexto, o marketing profissional se tornou uma ferramenta
essencial para os advogados promoverem seus servicos, atrair clientes e estabelecer sua
presenga no mercado. No entanto, essa pratica deve ser cuidadosamente equilibrada com as
obrigacdes éticas inerente a profissdo. A confianca do cliente ¢ fundamental para o sucesso a
longo prazo e qualquer desvio da representacdo auténtica ou da conduta ética pode
comprometer essa confianga. A partir desses critérios, o trabalho visou a investigar como 0s
operadores do Direito navegam nessa interse¢cdo complexa. Para tanto, foi desenvolvida uma
metodologia de natureza basica-aplicada, realizando um estudo que comeg¢a com o surgimento
da ética e se entrelaca com o marketing digital. A pesquisa focou na aplicag@o desses conceitos,
analisando posts de advogados que promovem seus servicos utilizando o Instagram, para
chamar a aten¢@o de seus clientes. A abordagem do problema foi qualitativa, no sentido de
compreender a importancia da ética para o desenvolvimento de métodos e ideias para aprimorar
essa nova linguagem de comunica¢do no mundo juridico. O universo do estudo foi delimitado
aos advogados, que usam esse meio de comunicagdo para divulgar seu trabalho e criar conteudo
por meio do marketing digital, analisando comparativamente algumas publicidades desses
profissionais. Quanto ao procedimento de pesquisa, foi adotada uma abordagem bibliografica
e doutrinaria, com leitura de livros e doutrinas sobre a ética juridica, seu contexto historico-
filos6fico e o marketing nas midias sociais. Essa pesquisa contribuiu para uma compreensao
mais aprofundada das estratégias adotadas pelos advogados nessa interse¢do complexa e sua
influéncia no sistema juridico como um todo, fazendo um levantamento dos pontos prds e
contras para um adequado dessa novas ferramentas.
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Resumo: Este trabalho investiga a responsabilidade do Estado por atos legislativos declarados
inconstitucionais pelo controle de constitucionalidade judicial repressivo. Isto €, se ha o dever
de indenizar, perante o Poder Judiciario, os danos decorrentes da atuagfo inadequada do Poder
Legislativo. A andlise aborda os principios da seguranca juridica e da separacdo dos poderes,
fundamentais para garantir o respeito as decisoes judiciais e a conformidade do Estado com os
limites constitucionais. O objetivo do estudo é argumentar a possibilidade de responsabilizagdo
do Estado diante de atos legislativos inconstitucionais. A justificativa reside na necessidade de
compreender as implicagdes juridicas da atuacdo estatal, especialmente do Poder Legislativo,
ao editar normas que violam a Constituicdo. A pesquisa ¢ de natureza basica, com enfoque
tedrico, utilizando uma abordagem dedutiva e qualitativa. O estudo fundamenta-se em fontes
bibliograficas e doutrindrias, como livros e artigos académicos, para embasar as respectivas
consideracdes. Nas consideragdes finais, defende-se a pertinéncia da responsabilizagdo do
Estado por atos legislativos inconstitucionais, de modo a assegurar ao litigante lesado o direito
de buscar reparacdo judicial. Os efeitos danosos e as indenizacdes, por sua vez, hio de ser
auferidos de acordo com o caso concreto, sendo o fato gerador do dever de indenizar a prova
do dano causado, juntamente com o nexo de causalidade, que confere a pessoa lesada a
condicdo de detentora do direito a indenizacdo. Essa medida € vista como essencial para a
preservacdo do sistema juridico, equilibrando os principios da seguranga juridica e da separagdo
dos poderes, sem que reste comprometida a independéncia do Poder Legislativo.
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A RESPONSABILIDADE PENAL DO INDIGENA E A RELATIVIZACAO DOS
DIREITOS HUMANOS PELA IN(JUSTICA) BRASILEIRA

FERNANDO CELSO GARDESANI GUASTINI
CAIO VINICIUS MENEZES SANCHES

Resumo: A autonomia penal das comunidades indigenas e o respeito por seus costumes e
tradi¢des sdo essenciais para compreender a justi¢a e os direitos humanos no Brasil. No entanto,
a protecdo absoluta desses costumes pode levar a injusticas sociais, visto que alguns costumes
ndo sdo compativeis com a realidade contemporanea. Tendo em vista essa proposi¢do, este
artigo buscou analisar a possibilidade de relativizar a autonomia penal das comunidades
indigenas e seus costumes no Brasil, considerando que a legislacdo confere uma liberdade aos
lideres indigenas a tomar decisdes que ndo sdo muitas das vezes eficientes a repressdo de
crimes. Ndo obstante, ha também a consagragdo dos costumes indigenas, entretanto, muitos
deles podem violar a dignidade humana, como ocorre com a pratica do infanticidio. Para a
investiga¢do, foram utilizados métodos bésicos-aplicados com teorias ndo consolidadas sobre
o tema, bem como estudo comparativo dos projetos de lei em tramite no legislativo. O método
adotado foi o hipotético-dedutivo, com a abordagem quali-quantitativa, considerando a
possibilidade de mudangas desses projetos que visam a inovagdes, especialmente em relagdo a
prevencdo e puni¢do de crimes dentro das comunidades indigenas. Utilizou-se a pesquisa
bibliografica, com leitura de artigos, teses, opinides, legisla¢des, doutrinas e projetos de lei. A
analise revelou um desafio complexo, em que a preservacdo da diversidade cultural deve ser
equilibrada com a prote¢do dos direitos humanos individuais. A aplicagdo de normas penais nas
comunidades indigenas exige uma abordagem sensivel que respeite tanto as diferengas culturais
quanto os principios fundamentais de justica e direitos humanos.
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A RESPONSABILIDADE PENAL DO PSICOPATA: ANALISE DO CASO ELIZE
MATSUNAGA

MARYANE CAETANO DE OLIVEIRA
CAROL GODOI HAMPARIAM

Resumo: A responsabilidade penal refere-se a capacidade do individuo ser responsabilizado
pelo Estado pela pratica de um crime, sujeitando-se as sanc¢des penais previstas em lei. Nesse
contexto, 0s psicopatas surgem como um desafio, considerando que o Codigo Penal Brasileiro
de 1940 ndo aborda diretamente esses sujeitos, caracterizados pela deficiéncia em sentir
empatia, remorso e culpa, gerando discussdes acerca de sua responsabilidade penal. O presente
trabalho teve como objetivo investigar a possibilidade de considerar os individuos
diagnosticados com psicopatia como imputdveis, visto que sdo movidos pela razdo e vontade,
portanto, agem com dolo. Para tanto, foi analisado o estudo de caso de Elize Matsunaga,
buscando uma visao de como a Justiga se posicionou diante um caso de psicopatia. No caso em
questdo, o Conselho de Senteng¢a decidiu pela imputabilidade da autora do crime, reconhecendo
sua culpabilidade. A metodologia adotada foi de natureza tedrica basico-aplicada, com
abordagem mista, método indutivo e andlises bibliograficas e documentais. Concluiu-se que os
psicopatas devem ser considerados imputaveis, assim como decidido no julgamento de Elize
Matsunaga, pois sdo capazes de compreender a ilicitude de sua conduta e de se determinar
conforme esse entendimento. Foi proposto, portanto, a criagdo de uma lei para normatizar a
responsabilidade desses individuos, além de um regime especial de cumprimento de pena e
monitoramento estatal, incentivando o acompanhamento com profissionais da satide mental.
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ABRIGO INSTITUCIONAL INFANTO-JUVENIL: UMA NOVA CONCEPCAO DE
LAR TRANSITORIO PARA LONDRINA/PR

~ CAMILLA BEATRIZ PELECKIS
AMALIA LUIZA POIANI GOMES BERALDI

Resumo: Criangas e jovens em situacdo de risco frequentemente enfrentam discriminag@o,
exclusdo social e falta de investimentos em politicas publicas e sistemas de apoio, resultando
em sua marginalizagdo e relegagfo a abrigos precarios. A escolha do tema reflete a interconexao
entre arquitetura e sociedade, destacando o papel fundamental da arquitetura na moldagem das
experiéncias humanas e na influéncia direta que o ambiente construido tem sobre a qualidade
de vida dessas criangas e desses jovens. A partir dessa proposi¢do, o objetivo € explorar como
a arquitetura pode transformar esses espagos, criando ambientes que vao além de abrigo fisico,
acolhendo e promovendo o bem-estar emocional e o desenvolvimento saudavel das criancas e
adolescentes; através da concepg@o de um projeto arquitetonico de Abrigo Institucional infanto-
juvenil no municipio de Londrina, PR. O estudo baseia-se nas teorias de Juhani Pallasmaa e
Maurice Merleau-Ponty, focando na abordagem haptica, a qual enfatiza a importancia das
percepgdes sensoriais e da experiéncia corporal no design de espacos. A metodologia inclui a
analise critica de como a arquitetura institucional atual pode ser adaptada para criar ambientes
mais humanizados e acolhedores; com base nas teorias mencionadas, estudos de campo
(NUSELON) e estudos de casos correlatos. A pesquisa indicou que as condi¢des dos abrigos
institucionais em Londrina ndo atendem adequadamente as necessidades emocionais, fisicas e
psicologicas das criangas e adolescentes em situacdo de risco. Foi constatada a caréncia de uma
infraestrutura que leve em consideracdo os principios de uma abordagem holistica na
arquitetura, como a promogdo de uma experi€ncia sensorial positiva e a criagdo de espagos que
estimulem seguranca, conforto e crescimento emocional. Os ambientes atuais carecem de
elementos como luz natural, texturas e cores, que poderiam impactar positivamente o estado
emocional dos residentes. Além disso, os abrigos apresentam um cardter excessivamente
despersonalizado e institucionalizado, o que impede a criagdo de ambientes que incentivem a
individualidade e transmitam a sensac¢éo de lar ou pertencimento, fatores essenciais para o bem-
estar emocional e psicologico das criangas e adolescentes. Outro ponto critico identificado foi
a auséncia de areas adequadas para o desenvolvimento pessoal e social, limitando as
oportunidades de aprendizado, lazer e fortalecimento de vinculos sociais, o que prejudica o
crescimento emocional e a integragdo comunitaria dos jovens. Com base nessas observagdes, a
implementagdo de um novo abrigo torna-se ndo apenas justificavel, mas urgente. O novo
projeto € pensado com foco em solugdes que integrem a arquitetura sensorial e acolhedora,
influenciando diretamente a percepcdo que esses jovens tém de si mesmos e de seu entorno. A
criacdo de um ambiente adequado pode promover uma melhor qualidade de vida e apoiar o
desenvolvimento emocional e social, oferecendo a essas criangas e adolescentes um lugar
seguro para reconstruir suas vidas.
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ACORDO DE NAO PERSECUCAO PENAL COMO UM VIES DA JUSTICA
RESTAURATIVA

RAFAELA SILVEIRA DA NOBREGA
RENATA LACERDA BORGES SCAMATI

Resumo: O Acordo de Nao Persecucdo Penal (ANPP) é um instituto juridico do "Pacote
Anticrime" que permitiu ao Ministério Publico propor acordos a investigados por crimes sem
violéncia e com pena minima inferior a quatro anos. Este projeto teve como objetivo averiguar
se 0 ANPP foi implementado como um viés da justi¢a restaurativa, analisando seu impacto na
resolugdo de conflitos, na reparacdo de danos, na redugdo da reincidéncia e na reintegragdo
social. Justificou-se pela concentracdo da justica criminal tradicional na punigdo,
negligenciando as necessidades das vitimas e a reparag@o do dano a sociedade. Nesse contexto,
surgiu a necessidade de explorar abordagens alternativas, como a justi¢a restaurativa, que
promoveram a reconciliagdo e a responsabilizagdo. O ANPP surgiu como uma ferramenta
potencial para integrar esses principios no sistema de justica criminal. Utilizou-se uma
metodologia dedutiva e quantitativa, permitindo a aplica¢éo de principios juridicos na resolugéo
de problemas especificos. Essa metodologia sustentou-se em dois pilares: pesquisa
bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica forneceu embasamento tedrico, enquanto
a pesquisa documental permitiu a andlise de leis e regulamentos. Em sintese, a metodologia
combinou abordagens para oferecer uma analise robusta no campo juridico. A hipétese proposta
sugere que o ANPP pode promover uma abordagem mais eficaz e humanizada na resolugdo de
conflitos, possibilitando a reconciliacdo entre infratores, vitimas e a sociedade, além de
contribuir para a redugdo da reincidéncia e reintegracdo social dos envolvidos.
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ADOCAO TARDIA DE CRIANCAS COM MAIS DE 03 ANOS NO BRASIL:
CONCEITOS LEGAIS E PERSPECTIVAS

LEILA MARIA DE BRITO MENDES
EDSON ROBERTO BOGAS GARCIA

Resumo: A adogdo tardia refere-se a adogdo de criancas com idade, geralmente, a partir dos
trés anos até adolescentes. Ela pode envolver desafios adicionais, como a adaptacdo a nova
familia e possiveis experi€ncias traumaticas anteriores, mas também trazem oportunidades para
proporcionar um ambiente estavel e afetuoso que promova o desenvolvimento e o bem-estar a
esses individuos. A partir dessa proposi¢do, o presente trabalho teve como objetivo averiguar
as tendéncias jurisprudenciais acerca desse tipo de adogdo no Brasil. A investigagcdo ¢
fundamental para compreender a eficacia das politicas de prote¢do a infincia e a garantia dos
direitos dessas criangas. Consoante a metodologia, a natureza foi basico-aplicada, por meio de
pesquisa bibliografica, com a leitura de livros, artigos e doutrinas e, posteriormente a analise
de decisdes jurisprudenciais. O seu cardter foi hipotético-dedutivo, o qual envolveu a
formulagdo de hipoteses a partir de observacdes da realidade, seguido pela deducgdo de
consequéncias que puderam ser testadas empiricamente. No contexto das tendéncias
jurisprudenciais na adog¢do de criangas acima de tré€s anos, as hipoteses envolveram predi¢des
sobre a influéncia de determinadas situagdes, como o historico familiar da crianga, sua idade,
ou a disponibilidade de familias adotivas. As decisdes, no pais, tém evoluido no sentido de
promover a desburocratizacgdo e a flexibiliza¢do dos procedimentos, visando a garantir o direito
fundamental a convivéncia familiar. Denota-se que o Judiciario reconhece a importancia dessas
adogdes para proporcionar um ambiente familiar a criangas com mais idade. Além disso, hd um
crescente reconhecimento da importancia da celeridade processual nessas situagdes, buscando
evitar prolongamentos que poderiam prejudicar o seu desenvolvimento. As jurisprudéncias
também focam em garantir que elas sejam ouvidas de forma adequada, respeitando sua
autonomia e necessidades especificas, especialmente quando ja possuem certa idade.
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ALIENACAO PARENTAL EM CASOS DE GUARDA UNILATERAL:
EXPLORANDO A RESPONSABILIDADE CIVIL DO ALIENADOR

VITOR HUGO SILVA DA CRUZ
CAROL GODOI HAMPARIAM

Resumo: A alienacfo parental, em um contexto de guarda unilateral, ¢ compreendida pela
ilusdo criada pelo genitor detentor da guarda do menor, implementando uma imagem
completamente distorcida do genitor alienado, se assemelhando a imagem de um ;monstro/, do
outro responsavel daquele infante. Nesse contexto, portanto, surge a alienagdo parental. A partir
dessa perspectiva, o presente trabalho teve como objetivo discutir a efetividade de agdes que
possam prevenir essa pratica depois da sua comprovagdo. Ele se justifica, tendo em vista que
essa forma de abuso sempre ocorreu na sociedade brasileira. No entanto, s6 obteve maior
incidéncia nos dias atuais, haja vista que ¢ dentro dessa modalidade de guarda que hd o maior
nimero de casos de alienagdo parental. Para tanto, utilizou-se como metodologia o método
hipotético-dedutivo, com caracteristica qualitativa, com o intuito de analisar as principais
problematicas que traz consigo este tema, por meio de estudo de livros, doutrinas e artigos
cientificos. Contou-se ainda com uma analise de caso por meio de uma jurisprudéncia brasileira.
Concluiu-se que um possivel formato de resolugdo para essa questdo seria a aplicagdo conjunta
entre os institutos da responsabilidade civil atribuida ao alienador e seu devido tratamento
psicologico, além da atuag@o de dois profissionais para a elaborag¢do de laudos biopsicossociais
mais efetivos, pois somente com essa dupla atuagdo e atencdo serd mais precisa a detecgdo dos
casos em que, de fato, tenham ocorrido a alienacéo parental e o alienador recebera a punigdo de
seu ato e a cura para sua mente, fazendo com que nunca mais venha a incorrer nessa conduta
para com a sua prole.

Palavras-chave: alienagdo parental; efetividade; prevencdo; responsabilidade civil; tratamento
psicoldgico.
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ALTERNATIVAS A PRISAO: ANALISE PSICOLOGICA DO CONDENADO NA
OBRA ESTACAO CARANDIRU DE DRAUZIO VARELLA

ANA BEATRIZ SANTANA BRAGA
CAROL GODOI HAMPARIAM

Resumo: O sistema carcerario brasileiro ¢ conhecido por sua superlotagcdo, a qual, sendo
recorrente, gera uma falta de humanizagdo nas prisdes. O Brasil, assim, se torna um dos paises
com maior nimero de pessoas presas, fazendo aumentar consequentemente a falta de vagas nos
presidios brasileiros, sobrevindo sobre o dia a dia das prisdes, o sub-humano. De acordo com o
que foi dito, o presente artigo teve como objetivo investigar meios alternativos a prisdo, em prol
de acabar com esse modelo presente sem bons frutos, e se direciona a uma gestdo focada em
recuperar, envolvendo a andlise psicologica do individuo preso, baseando-se na obra Estacdo
Carandiru de Drauzio Varella. Sua justificativa se baseia no fato de que o livro oferece uma
visdo de perto e detalhada do sistema prisional brasileiro, de quem ndo era preso, mas via e
escutava seus relatos, destacando as condi¢des degradantes e as experiéncias traumaticas
enfrentadas pelos detentos, trazendo uma compreensdo profunda do ambiente prisional
permitindo uma anélise das violéncias e faltas da justi¢a criminal. Com relagdo a metodologia,
quanto a natureza, a pesquisa foi basica, abordando, teoricamente, o sistema prisional brasileiro,
modelo que ainda persiste atualmente e os relatos dos fundadores da fac¢do do Primeiro
Comando da Capital, por meio do jornalista ;Caveirinha;. Ademaia, abordou-se, de modo
aplicado, por meio da anélise discurso, o sentido das falas na obra Estagdo Carandiru de Drauzio
Varella. Concluiu-se que as experiéncias traumaticas vivenciadas pelos detentos, como
descritas no livro, desempenham um papel crucial em seu comportamento criminoso e na
dificuldade de reintegrac@o a sociedade. Dessa forma, haveria a necessidade de institui¢do de
programas de ressocializag@o que priorizem o suporte psicoldgico, a educagdo e o treinamento
profissional podem oferecer uma abordagem mais eficaz para reduzir a reincidéncia criminal e
promover uma reintegragio bem-sucedida dos individuos na comunidade.
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ANALISE DA INTEGRA,CAO DE TECNOLOGIAS NA GESTAO DO MERCADO
CONTABIL, DESAFIOS E OPORTUNIDADES
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Resumo: A contabilidade tem evoluido em resposta a mudangas que exigem a implementacéo
de tecnologias em sua gestdo, assegurando informagdes precisas e confidveis para a
administragcdo das empresas. Assim, os profissionais devem buscar continuamente métodos e
solugdes que garantam essa integridade e conformidade. A integracdo de tecnologias ¢
fundamental, pois essas ferramentas desempenham um papel crucial na contabilidade moderna,
facilitando a execug¢fo das atividades. Diante disso, é apresentada a cronologia da evolugdo
tecnoldgica nessa area, cujo objetivo foi de enfatizar sua importancia para o setor e evidenciar
os diversos beneficios proporcionados, oferecendo uma visdo favoravel a implementagdo
tecnoldgica, ao mesmo tempo em que se reconhecem os desafios a serem superados para a
adaptag@o no cotidiano das praticas contabeis. Para o desenvolvimento da monografia, foi
adotada uma metodologia baseada em diversas fontes, como bibliografias, revistas, artigos
cientificos e materiais extraidos de sites da internet. Além disso, foi realizada uma etapa pratica
para coletar percepcdes e experiéncias reais sobre o tema, por meio da aplicagdo de um
questionario direcionado exclusivamente a profissionais da area contabil. A pesquisa realizada
fortaleceu a fundamentag@o do tema abordado, confirmando a relevancia da implementagéo de
tecnologias no setor contabil. Além de evidenciar os impactos positivos no cotidiano da
contabilidade, o estudo destaca a importancia da integracio de inovagdes para garantir que a
empresa se mantenha competitiva e em evidéncia no mercado. Conclui-se que a tecnologia
desempenha um papel indispensavel no cenario contabil moderno, promovendo avangos que
vao além da simples automag@o, como a analise de dados em grande escala e o uso de softwares
especializados para tarefas especificas de gestdo. Essas inovagdes estdo transformando o modo
como os contadores gerenciam informagdes e tomam decisdes estratégicas. A adocdo dessas
ferramentas aumenta a eficiéncia operacional, otimiza o tempo gasto e reduz a margem de erro,
permitindo um foco maior em analises mais aprofundadas, conferindo ao profissional contabil
um papel ainda mais relevante no planejamento e crescimento das empresas.
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ANIMAIS DE ESTIMACAO COMO SERES DE DIREITO E A (IM)POSSIBILIDADE
DA GUARDA NOS CASOS DE RUPTURA DO VINCULO CONJUGAL DOS
GUARDIOES

LUANI MARIA DA SILVEIRA
ANA LIVIA DE LAZARI BATISTA
WALTER FRANCISCO SAMPAIO NETO

Resumo: Este artigo aborda a crescente discusso juridica sobre a possibilidade de aplicar o
instituto da guarda, a qual € reservada a filhos menores, aos animais de estimag¢éo nos casos de
dissolug¢do do vinculo conjugal. A questdo central decorre da transformagdo gradual do status
juridico dos animais, que historicamente sdo classificados como bens moveis, conforme o artigo
82 do Codigo Civil Brasileiro (CC/02). Com isso, os animais tém ganhado status diferenciado
nas discussdes juridicas contemporaneas, aproximando-se da concepgdo de seres sencientes e
sujeitos de direitos. No entanto, o reconhecimento dos animais como seres sencientes, ou seja,
capazes de experimentar sentimentos e emog¢des, vem desafiando essa categorizagdo
patrimonialista e levantando questionamentos sobre o tratamento juridico adequado em
situacdes de ruptura conjugal. Desse modo, a pesquisa aborda o impacto da mudanca deste
cenario, especialmente em casos de divércio ou separagdo, onde se discute a guarda e o bem-
estar dos animais de estimacdo. O objetivo geral do estudo € investigar a possibilidade juridica
de se aplicar o instituto da guarda compartilhada aos animais de estimagdo, considerando os
aspectos afetivos que envolvem a relagdo entre os guardides e seus pets. Enquanto o objetivo
especifico visa esclarecer como o direito de familia brasileiro tem lidado com a questdo e se ha
uma tendéncia a atribuir maior relevancia juridica ao bem-estar dos animais. Além disso, se
busca entender se o sistema legal atual € suficiente para tratar adequadamente essa questio ou
se ha necessidade de reformas legislativas.A metodologia adotada consiste na pesquisa
bibliografica e analise de dados em relagdo as jurisprudéncias, discutindo casos concretos sobre
a guarda de animais de estimag@o em tribunais brasileiros. A partir dessa abordagem, foram
selecionadas decisdes judiciais que reconhecem o status diferenciado dos animais e discutem
sua protecdo em casos de ruptura conjugal. Os resultados da pesquisa indicam que, apesar de
os tribunais brasileiros ainda majoritariamente tratarem os animais como bens moveis, ha uma
crescente conscientizagdo juridica sobre sua senciéncia e a necessidade de adaptar o direito civil
e de familia a essa realidade. Embora ndo haja uma previsao legal especifica sobre a guarda de
pets, decisdes inovadoras tém surgido, pautando-se no melhor interesse do animal e no vinculo
afetivo estabelecido com os tutores. Conclui-se que, embora o ordenamento juridico brasileiro
reconheca os direitos dos animais, hd uma necessidade premente de reformas legislativa, como
o projeto lei 4.375/21 altera o Cdédigo Civil e o Cddigo de Processo Civil para prever
expressamente que animais de estimagdo poderdo ser objeto de guarda, unilateral ou
compartilhada como uma alternativa viavel nos casos de dissolu¢do conjugal. Por fim, sugere-
se que, para acompanhar as mudangas sociais € 0s novos entendimentos sobre os direitos dos
animais, o direito de familia precisa adaptar suas normas e procedimentos, promovendo uma
prote¢do mais ampla aos seres sencientes.
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APRENDIZAGEM SIGNIFCATIVA E LUDICIDADE: UM ESTUDO DE REVISAO
SOBRE AS CONSTRIBUICOES DAS VIVENCIAS LUDICAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA APRENDIZAGEM

VITOR BATISTA ROSSINI
ANDERSON BENCAL INDALECIO

Resumo: Os professores desempenham um papel fundamental nos processos educativos em
diversas faixas etdrias e etapas de desenvolvimento dos alunos. Sua atuag¢fo vai além da
transmissdo de conceitos e habilidades cognitivas em diferentes areas do conhecimento, como
matematica e lingua portuguesa. O trabalho docente também impacta significativamente a
maneira como os individuos interagem entre si, lidam com suas emogdes, expressam seus
desejos e os colocam em pratica, atuando como mediadores, proporcionando vivéncias que
favorecem uma aprendizagem significativa. Para que essa aprendizagem ocorra de maneira
efetiva, ¢ essencial compreender o contexto dos alunos e suas necessidades especificas. O
docente deve organizar as ideias e refletir sobre as informagdes ja retidas pelos alunos, a fim de
promover a constru¢do de novos significados. Este artigo tem como objetivo investigar como
as atividades ludicas, fundamentadas na teoria da aprendizagem significativa, podem contribuir
para o desenvolvimento de praticas educativas mais enriquecedoras para as criangas. A
metodologia adotada é uma revisdo bibliografica, sem coleta de dados empiricos ou observagdo
direta, configurando-se como pesquisa de carater exploratorio, analisando artigos relacionados
a aprendizagem significativa e a ludicidade, com o intuito de verificar os beneficios que essa
abordagem pode trazer ao processo de ensino-aprendizagem. Os resultados indicam que o uso
de atividades ludicas, aliado aos principios da aprendizagem significativa, promove uma maior
reten¢do de novos conhecimentos pelos alunos. Conclui-se que, quando essas atividades sao
aplicadas de forma contextualizada e integradas as vivéncias e conhecimentos prévios dos
estudantes, ha uma ampliacdo das chances de uma aprendizagem significativa de forma
legitima.
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ARQUITETURA COMO INSTRUMENTO DE HUMANIZACAO EM ESPACOS DE
SAUDE: ESF DR. SHIGUERO KITAYAMA

JULIA MIORIN BAKER
MARIA JULIA BARBIERI EICHEMBERG

Resumo: Os espagos de saude primaria no Brasil, como as ESF;s (Estratégia Saude da Familia),
desenvolvem um papel crucial de preven¢do e atendimento a saide de maneira gratuita a
comunidade. A infraestrutura desses espagos tem a importante fun¢do de garantir que esse
trabalho seja cumprido de maneira eficiente, otimizada e humanizada. Desse modo, este estudo
visa desenvolver um projeto de reforma e ampliacdo de uma unidade de Estratégia Satude da
Familia (ESF), com o conceito de humanizar os espagos por meio de elementos arquitetonicos
e criar um ambiente de qualidade que conecte o corpo ao espago, proporcionando bem-estar
psicologico e fisico para todos os usudrios da unidade. Sendo assim, o principal objetivo deste
trabalho ¢ destacar a importancia da humanizagdo das infraestruturas dos ambientes de satde
através da arquitetura como instrumento para este processo. A metodologia deste trabalho
incluiu levantamentos bibliograficos utilizando artigos, estudos de caso, e-books e legislagdes
vigentes como base para o desenvolvimento do estudo, além de entrevistas e ficha de
diagnostico para coletar dados e opinides dos funcionarios e pacientes. E importante ressaltar
que para uma maior precisdo deste processo, na realizacdo das entrevistas com funciondrios e
pacientes foi discutido sobre possiveis melhorias a serem feitas na unidade e também
questionado como os mesmos se sentiam em relagdo ao ambiente da mesma. Como resultado
desta discussdo foi possivel concluir que apesar de padrdo, o espago fisico da ESF deixa a
desejar em questdo de espago, ventilagdo natural, iluminagdo natural, dentre outros fatores que
transmitem aos que frequentam a unidade uma sensacéo de ansiedade, desconforto e frieza. Até
a data presente, os estudos realizados estdo sendo aplicados no desenvolvimento de uma
proposta de intervengdo de reforma e ampliagdo para ESFs Dr. Shiguero Kitayama, localizada
na cidade de Jales, estado de Sdo Paulo, utilizando elementos arquitetonicos como instrumento
para a sua melhoria. Conclui-se que os resultados concebidos através do estudo realizado, sdo
de suma relevancia pois fomentam as discussdes e avaliagdes sobre a infraestrutura das
unidades de satude, com énfase especial na unidade ESF Dr. Shiguero Kitayama utilizada como
foco da pesquisa, buscando assim, uma melhor infraestrutura para somar ao eximio atendimento
e trabalho realizado na unidade a tornando ainda mais eficiente, otimizada e humanizada.
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ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

MATEUS CARLOS PEREIRA BRITO
VINICIUS APARECIDO DA GRACA SILVA

Resumo: O assédio moral no ambiente de trabalho é um comportamento abusivo que se
manifesta por meio de atitudes repetitivas e sistematicas que visam a humilhar, até mesmo
desestabilizar um funciondrio. Esse tipo de comportamento pode ocorrer de diversas formas,
como criticas constantes, ameagas, isolamento social, e desqualificagdo do trabalho realizado.
O assédio moral afeta ndo apenas a saide mental e emocional das vitimas, mas também a
produtividade e o clima organizacional da empresa. A partir dessa proposi¢do, o objetivo da
investigag¢do foi identificar as principais formas de manifestagdo desse comportamento e avaliar
as medidas que podem ser adotadas para prevenir e combater o assédio moral. Além disso,
explorou-se a eficicia das politicas e praticas atuais nas empresas e oferecer recomendagdes
para melhorar a abordagem do problema. Justifica-se tal proposi¢do, pois o impacto negativo
do assédio moral ndo apenas afeta a saiide e o bem-estar dos funciondrios, mas também
compromete a produtividade e o clima organizacional. Estudar este fenomeno ¢ fundamental
para desenvolver estratégias eficazes de preven¢do e intervencdo, proteger os direitos dos
trabalhadores e promover ambientes de trabalho mais justos e respeitosos. Com relagdo a
metodologia, quanto a natureza, a pesquisa que se pretende foi basico-aplicada, abordando
teoricamente assédio moral no ambiente de trabalho, e também através de uma visdo pratica,
por meio da realizacdo de andlise de jurisprudéncias a respeito do tema. Concluiu-se que o
assédio moral no trabalho é uma pratica prejudicial que afeta tanto o bem-estar dos funcionarios
quanto a satide do trabalhador. E importante que empresas e até institui¢des implementem
medidas preventivas e corretivas para assegurar um ambiente de trabalho seguro e respeitoso. 53
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Resumo: O uso da auditoria se tornou eminente ao redor de todo o mundo, regida por normas
e principios que visam padroniza-la. Tendo em vista que o mercado financeiro atrai cada dia
mais investidores, os quais necessitam de informagdes confiaveis e ficis da realidade financeira
das empresas em que pretendem fazer aportes financeiros, a auditoria passou a ser ainda mais
valorizada, pois transmite maior credibilidade as demonstragdes financeiras com menores
possibilidades de fraudes e divulgagdo de dados erroneos. Apoiado nessa asserg¢do, o objetivo
deste artigo foi exibir a historia e evolu¢do da auditoria e, também, demonstrar a sua
importancia no mercado financeiro, evidenciando as suas normas e métodos, além dos modelos
de seus laudos, posto que busca expor dados atuais e fidedignos para atender a grande demanda
de possiveis novos investidores e acionistas. Para a elaboragdo dessa monografia a metodologia
empregada foi a leitura de artigos e manuais de auditoria, ademais realizou-se um estudo de
caso com a empresa L.ojas Americanas, devido uma fraude constatada resultando em grande
prejuizo. A pesquisa corroborou a importancia de uma auditoria feita com exceléncia,
comprovando que ¢é essencial a credibilidade dos dados e informagdes contidos nas
demonstragdes financeiras evitando erros ou fraudes, ndo s6 na empresa auditada, mas, sim, em
todo o mercado financeiro e seus adeptos. Conclui-se, entdo, que garantir a autenticidade das
demonstragdes financeiras e dos registros dos fatos contabeis habilita a empresa a novos
investidores e, também, a seguranca de seus acionistas.
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Resumo: Sabe-se que o clima organizacional € um fator determinante para a produtividade dos
colaboradores e para o bem-estar no trabalho. A presente pesquisa tem o objetivo de investigar
o clima organizacional percebido pelos funciondrios da empresa Porecatu e reconhecer a
relacdo entre a satisfacdo dos colaboradores e sua produtividade. Atualmente, as organizagdes
vém enfrentando constantes mudangas, o que impacta o comportamento de seus funcionarios e
o clima organizacional, influenciado por praticas, estruturas e valores da empresa. A
metodologia utilizada neste projeto incluiu a revisdo de literatura sobre o tema, entrevistas
semiestruturadas e a aplicagdo da Escala de Clima Organizacional (ECO) com 90
colaboradores da empresa, composta por 63 perguntas e 5 grandes fatores, e que avalia suas
perspectivas em relagdo ao ambiente de trabalho e como ele impacta sua motivagdo e
desempenho. A pesquisa constatou que a percep¢do geral dos colaboradores foi satisfatoria,
porém com ressalvas a alguns pontos de melhoria como a sobrecarga de trabalho. Um ponto
positivo destacado foi a comunicagdo com a lideranga. Através das entrevistas, notou-se
satisfagdo com o ambiente colaborativo e o apoio da equipe; no entanto, uma parcela de
colaboradores apontou a falta de valorizagdo e reconhecimento pela gestdo. Concluiu-se que
um clima organizacional saudavel é crucial para a satisfa¢do e produtividade dos colaboradores.
Embora a percepg¢do geral seja positiva, a identificacdo de areas criticas, como a sobrecarga de
trabalho e a necessidade de maior reconhecimento, indica a urgéncia de a¢des que promovam
um ambiente mais equilibrado e motivador. A proposta de intervencdo construida a partir dos
dados coletados serve como um guia para a gestido do Porecatu, visando ndo apenas a melhoria
do clima organizacional, mas também a valorizag@o do capital humano, essencial para o alcance
das metas e objetivos empresariais.
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